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Pesquisas — 2017

O presente relatério apresenta o resultado das pesquisas realizadas em
fevereiro de 2017, relativas ao desempenho do Tribunal Regional do Trabalho da 152
Regido no ano de 2016. Este documento € composto, primeiramente, pela analise da
Pesquisa Interna de Clima Organizacional, seguida pela externa de Satisfacdo do
Jurisdicionado.

As referidas pesquisas institucionais coletam informagdes acerca da realidade
vivenciada por este Regional, permitindo o diagnostico dos dados que norteiam o
processo de planejamento e as praticas de gestdo. Desse modo, tal processo possibilita a
identificacao das estratégias, favorece a tomada de decisao e contribui de maneira efetiva
para o alcance das melhorias do clima organizacional e na satisfagdo dos jurisdicionados.

Para a realizacdo do questionario interno, o Tribunal vem executando a
pesquisa descritiva, quanto aos seus objetivos, de aferir e buscar a resolugdo de
problemas (THOMAS; NELSON; SILVERMAN, 2007). Este tipo utiliza padrdes textuais.
Cabe destacar que a pesquisa descritiva observa, registra e analisa os fenbmenos sem,
entretanto, entrar no mérito de seu conteudo.

Em relacdo a externa, este Regional adotou a pesquisa de mercado
quantitativa, para busca de amostra com significancia estatistica, por intermédio de
inquérito estatistico, no formato auto-administrado. Alguns professores consagrados em
desenvolvimento organizacional (Fred Nickols, por exemplo) entendem que o inquérito
estatistico é condi¢ao sine qua non para o desenvolvimento e melhoria das organizagdes,
especialmente as publicas.

Estas pesquisas sdo formas eficientes de coletar informagdes de um grande
numero de pesquisados. A utilizacdo de técnicas estatisticas permite determinar a
fiabilidade e a significancia da pesquisa, pois uma grande variedade de informagdes pode
ser recolhida, permitindo adequacdes regionais, por classe, por faixa etaria, etc, evitadas
as questdes tangenciais.

As desvantagens do uso de enquete auto-administrada € que a pesquisa fica
dependente da motivagao dos pesquisados, sua honestidade, memdria e capacidade de
resposta. Os pesquisados podem nao ter consciéncia das suas razdes para fornecer as
respostas e podem também estar motivados para fornecer respostas incorretas que os
apresentem numa luz favoravel.

As vantagens sdo o baixo custo, com excelente relagdo custo x beneficio,

sendo que a anonimidade e privacidade adotadas como padrdo nas pesquisas deste



Tribunal oferecem a oportunidade de obter respostas mais fieis a realidade e honestas
dos pesquisados. Nao ha risco de viés provocado por entrevistador, exercendo menor
pressao sobre os pesquisados.

Entende-se portanto, que essas pesquisas devem ser continuas, participativas,

dialdgicas, centradas na misséo, nas diretrizes e metas institucionais.



Analise da Pesquisa Interna de Clima Organizacional 2017

Para a realizagdo da Pesquisa interna de Clima Organizacional no ambito do TRT
da 152 Regido, foram disponibilizados formularios em formato eletrénico, por intermédio
do banner rotativo da pagina eletrénica deste Tribunal e dos Comunicados da
Administracdo na area restrita da Extranet. Esta analise tratou dos tépicos apresentados

originalmente no referido inquérito, conforme segue:

1. Queremos saber suas caracteristicas
2. Queremos saber sua opinido

3. Queremos saber sobre a liderancga

4. Queremos saber o que vocé sabe

5. Queremos saber o seu conforto

6. Queremos saber sobre infraestrutura de TIC
1. Queremos saber suas caracteristicas

As trés primeiras questdes da pesquisa consideraram o perfil dos jurisdicionados,
bem como a faixa etaria e a circunscricdo ou area de atuacdo de cada um deles. A
enquete foi respondida por 460 participantes, entre Desembargadores, Juizes, Servidores
do quadro, Inativos, Estagiarios, Contratados e Requisitados. Excelente amostra se
considerarmos o universo pesquisado de menos de 10 mil pessoas (quase 5%). Observa-
se, por meio do grafico abaixo, que os Servidores do Quadro tiveram maior participagao,

na proporgao de 91%.

Vocé é?
91%
0% 2% 0% 1% 0% 1% 5%

[ I I I I I I _—\
Desem- Juiz  Servidor Contra- Inativo  Pensionis- Estagiario Requisi-
bargador do Quadro tado por ta tado

empresa
privada




A imagem a seguir revela que 55% dos pesquisados atuam na circunscricdo de
Campinas (12 Instancia, 22 Instancia e Area Administrativa), 14% em Ribeirdo Preto e 9%

em Sao José dos Campos.

Em qual circunscricdo ou area vocé atua?

20% 19%

16%

Araga-  Bauru Campinas Campinas Campinas Presiden- Ribeirdo Sorocaba Sdo José Sdo José
tuba - la. Ins- - 2a. Ins- - Admi- tePru-  Preto doRio  dos
tancia  tancia nistrativo dente Preto Campos

A proxima imagem demonstra o grau de concordancia dos pesquisados em relagao

as seguintes afirmacoes:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes:
649

70

55% 55%
41% 40%
) 2%
42% 36%
16% O -70/ = 189 6% 2%
(o) o)
40/0 - 11 /O 30/0 10/0 - 100/0“

Conhego os proce- Tenho conhecimen- Considero relevante Considero adequa-  Considero ade-
dimentos que de- to amplo sobrea o trabalho realizado da a comunicagdo  quada a comuni-
vem ser adotas nos tramitacao, em ou- pela minha unidade entre as unidades cagao entre a mi-

processos e/ou ex- tras areas do Regi- da area administra- nha unidade e as
pedientes que tra- onal, dos processos tiva demais unidades
mitam na minha e/ou expedientes do Tribunal (judi-
unidade nos quais ha atua- ® Concordo totalmente|  ¢j4rjag)
¢do da minha uni- Concordo
dade Discordo
Discordo totalmente

Considerando as respostas “concordo totalmente e concordo”, ja descontadas as
respostas na opgao “ndo se aplica”, verifica-se que 96% dos pesquisados consideram
relevante o trabalho realizado pela sua unidade e 80% conhecem os procedimentos que
devem ser adotados nos processos e/ou expedientes que tramitam na sua area.

A maioria dos participantes (61%) considera adequada a comunicagao entre a sua
lotagdo e as demais areas judiciarias do Tribunal, diferentemente das pesquisas
anteriores, que apontavam resultado inverso, o que significa uma melhoria da

comunicagao do Tribunal em geral. Entretanto, somente 47% tem conhecimento amplo



sobre a tramitagdo, em outras areas do Regional, dos processos e /ou expedientes nos
quais ha atuacdo da sua unidade e considera adequada a comunicagao entre as areas

administrativas, o que representa um retrocesso com relagao as pesquisas anteriores.

2. Queremos saber sua opiniao

Observando as informacbes coletadas sobre relacionamento interpessoal e

capacitagao:

Selecione a opcao que melhor expressa sua opiniao com relacao aos pontos destacados:
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doseu chefia  nas roti- fia ime- tuicdo recida capacita-
grupo de imediata nas de diata ¢ao ofe-
trabalho trabalho = Excelente recida
Bom
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Ruim
B Muito Ruim
H Inaceitavel

A metodologia utilizada nesta analise exclui a opgéao “nédo se aplica”, pela falta de
identificacdo do pesquisado com a questdo e considera as respostas “excelente, bom e
razoavel” como positivas e consequentemente as opg¢des “ruim, muito ruim e inaceitavel”
indicadoras de clima negativo. Desse modo, sob a andlise total dos grupos positivos e
negativos, conclui-se que o clima organizacional € considerado positivo pela maioria dos
entrevistados (entre 72 e 95%).

O item 4 do questionario revela a opinido do jurisdicionado em relagdo a

comunicacdo com a Area de Gestdo de pessoas:



Selecione a opcao que melhor expressa sua opiniao comrelacao

a comunicacdo com a area de gestao de pessoas:
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Considerando os mesmos critérios de analise, conclui-se que o nivel de satisfagao

do jurisdicionado com relacdo & comunicacdo com a Area de Gestdo de Pessoas é

plenamente satisfatério, uma vez que mais de 90% dos entrevistados opinaram de forma

positiva.

O quesito 5 da referida pesquisa revela a opinido do jurisdicionado com relagéo a

comunicacdo com a Area de Saude deste Tribunal:

Selecione a opcao que melhor expressa sua opiniao comrelacao
a comunicacdo com a area de saude:
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B Muito Ruim
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De acordo com os critérios utilizados nas ultimas analises, observa-se que o indice

de aprovacdo do jurisdicionado em relacdo & comunicagdo com a Area da Salde deste

Regional também ultrapassa os 90%.




Em seguida, foi sondado o grau de satisfagdo do colaborador deste Tribunal, de

forma comparativa, com outros locais:

Qual é seu grau de satisfacdo com o Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido como lugar de trabalho
em comparacao a outros locais onde trabalhou antes?

47%

Muito satisfeito Bastante satisfeito Pouco satisfeito Nada satisfeito Nao se aplica (o TRT
€ meu primeiro em-
prego)

Constata-se que pelo menos 73% dos entrevistados estdo satisfeitos com o
Tribunal Regional do Trabalho da 15 Regido como local de trabalho, de modo

comparativo.
3. Queremos saber sobre lideranga

Os proximos assuntos analisadas referem-se respectivamente as questées 9 e 10

da pesquisa.

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes
sobre seu chefe ou superior imediato:

Sabe Sabe de- Conhece Conhece Conhece Avalia- Estadis- Ajuda Comunica Faz co-

escutar legar bem meu bem mi- bem mede postoa quandoé deforma brancas
trabalho nhas minhas  forma meindi- necessa- claraas de forma
habili- aspira-  justa car, rio expecta- razoavel
B Concordo totalmente dades  ¢Oes eventu- tivas em
= Concordo almente, relacao
para a0 meu
Discordo exercicio desem-
Discordo totalmente de FC/CJ penho




Para interpretacdo dos dados acima foram consideradas positivas as respostas
“concordo totalmente e concordo”, ja descontadas a opcgdo “ndo se aplica”. Assim,
observa-se que para a maioria dos participantes (entre 88 e 71%) o clima com o superior
imediato é satisfatério. O indice mais alto (88%) esta ligado ao fato dos entrevistados
concordarem que o superior imediato ajuda quando € necessario, enquanto (71%) aponta
que 0os mesmos nhao conhecem bem as suas aspiracgoes.

Nessa mesma perspectiva, o proximo grafico indica o grau de concordancia do

colaborador em relacéo as habilidades e competéncias do chefe ou superior imediato:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes sobre
as habilidades e competéncia de seu chefe ou superior imediato:

38%

% %

24%

(=)

19%
16% 16% 16%

8%

8% 8% 8% 6% 8%

6%

5%
Planeja e Motivaa D& bom Toma Comu-  Demons- Comunica Motiva a Identifica Demons- Demons-
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recursos para al- de forma de forma cidade de no cum- para que tivos de peténcias peténcias
de forma cangar ou eficaz clarae lideranga primento melhore sua area compor- técnicas
eficiente melhorar eficaz de objeti- suas habi- de forma tamentais para o
objetivos vos a to- lidades e clara parao  exercicio
dasas conheci- exercicio do cargo
H Concordo totalmente pessoas mentos do cargo
Concordo perten-
Discordo centes a
Discordo totalmente area

Considerando os mesmos critérios da analise anterior, verifica-se que a maioria dos
pesquisados (entre 67 e 87%) informa que as habilidades e competéncias do seu chefe
ou superior imediato sdo satisfatérias. O indice mais alto esta relacionado com a
afirmacao de que o chefe demonstra competéncias técnicas para o exercicio do cargo
(87%) e o mais baixo (67%) refere-se a motivagcado da equipe em relagdo ao alcance ou

melhora dos seus objetivos, por parte de seus superiores.

4. Queremos saber o que vocé sabe
Este topico foi abordado nos pontos 10,11 e 12 do questionario.
A primeira indagagao discorre sobre o grau de concordancia dos colaboradores

quanto a instituicao:



Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes
afirmagoes sobre a instituicao:
60%
53%
58% 58%
38957070
39% L
22% 22%
18% 0
11%
1% 2% 3% 1% A% 19
1
Entendo minha Minha lideranca  Sinto que sou par- Acredito na nd&s- Conheco meu pa-
participacao nas motiva a equipe  te da instituicdo  sidade de melhoria pel com ativo na
melhorias institu-  para alcancar os constante dos ser- melhoria da nossa
cionais objetivos B Concordo totalmente | vicos prestados @  Sociedade
Concordo Sociedade
Discordo
Discordo totalmente

Com relacdo as afirmativas acima, foi considerada a mesma metodologia. Assim,
mais de 90% dos entrevistados acreditam na melhoria constante dos servigos e
conhecem seu papel diante da sociedade. Constata-se, ainda, que a maioria (entre 79 e
88%) entende sua participacdo nas melhorias institucionais e reconhece que sua
liderangca motiva a equipe para alcangar os objetivos. Dessa forma, 80% dos
colaboradores sentem-se parte desta institui¢ao.

O proximo quesito refere-se ao acesso as informagdes no Tribunal:

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:
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Cabe destacar que esta questao é restrita aos entrevistados da area administrativa
de Campinas. Conclui-se que mais de 90% dos entrevistados se mantém informado por
meio dos comunicados da Extranet e os consideram interessantes. Essa mesma
porcentagem de pesquisados acessa diariamente seu e-mail e mantém seus dados
cadastrais atualizados.

A maioria dos participantes (73%) informa que conhece as estruturas
administrativas do Tribunal e um nivel excelente dos colaboradores consideram adequada
a comunicagdo dos assuntos relacionados a sua vida funcional e, ainda, que os
comunicados da administragcao contém informagdes suficientes.

Quanto aos assuntos pertinentes a manutencao predial e aos procedimentos para
fornecimento de materiais, mais da metade dos entrevistados (entre 52 e 64%) aponta
que conhece do assunto. Menos da metada faz a leitura diaria do DeJT e conhece os

procedimentos para contratacdo de servicos.

5. Queremos saber do seu conforto

As proximas questdes analisadas referem-se aos numeros 13 e 14 da pesquisa.

Sobre as instalagoes fisicas da unidade na qual vocé trabalha,
assinale a alternativa mais adequada:
(PJe - inclusive frente as mudancas de trabalho advindas pela instalacao do PJe)

50% % 549, 57%
46%
; a 13% 10% E. -
>% ~ 3% v 3% o A% . %

A temperaturano A iluminagao no O mobiliario € O prédio é ade- Os equipamentos
ambiente de traba- ambiente de traba- adequado a reali- quado para a reali- de informatica

lho é agradavel lho é suficiente zagao do meu tra- zagao do meu tra-  funcionam ade-

balho (PJe) balho quadamente (Ple)

B Concordo totalmente
Concordo
Discordo
Discordo completamente

Para interpretacdo das informacdes acima, foram consideradas as respostas
“concordo totalmente e concordo”, ja descontadas as respostas na opgao “néo se aplica”.
Assim, com relagdo a satisfacdo dos usuarios quanto as instalagdes fisicas de cada
unidade, conclui-se que a maior parte dos pesquisados (entre 79 e 86%) considera a
temperatura, a iluminagdo, o mobiliario, o prédio e os equipamentos de informatica (PJE)

adequados.



Considerando exclusivamente o uso do PJE, com relagdo a saude, segue a

imagem abaixo:

Considerando agora exclusivamente o uso do PJe, comrelacao a sua saude,
assinale a alternativa mais adequada:

64%

44% 42%

38% o 39% 40%
$336% 35% 35%
32% 0 30% 299 o 30% 0
R 0 28% 28% 26% 27% 27%
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Ndo per- Minhavi- Naosenti Ndosenti Entendoa Naoper- Nao per- Naotenho Nao tenho
cebi alte- sdo ndofoi cansaco  ardor nos necessida- cebi alte- cebialte- dores nos dores nas

racoes alterada visual olhos de de regu- ragOes racao pos- membros costas/colu
globais B Concordo totalmente lar minha  muscula- tural superiores na
significati- Concordo estacdo de res
vas Discordo trabalho

Discordo Totalmente

De acordo com os mesmos critérios de interpretacdo da questdo anterior,
constata-se que a maioria dos entrevistados (entre 50 e 63%) percebe alteragoes
significativas em relagdo a sua saude, como visao alterada, alteragcbes musculares e de
postura, dores nos membros superiores e nas costas/coluna. Nota-se, ainda, que mais de
70% dos jurisdicionados sentem cansago visual e ardor nos olhos. Em relacédo a
necessidade de regular a estagao de trabalho, as respostas foram positivas, pois mais de

88% dos entrevistados entendem a necessidade de realizar esse procedimento.

10. Queremos saber sobre a infraestrutura de TIC

Este tema foi abordado nos itens 15 e 16 do questionario.




Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes, relacionadas aos
recursos utilizados para a realizacao do seu trabalho 1:

74%

229 229 249
% 189
3% % o
% % % 1 y 1%
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1% 3% 2% 1% 1% 3% 3%

2%,
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Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes, relacionadas aos
recursos utilizados para a realizacao do seu trabalho 2:

% 1% % 0%

2% 2% 2% 1% 4% 1%

Oservicode Osistema Osistema Osistema Osistema Osistema  Osistema O sistema
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€ adequado. é adequado. é adequado. adequado.

M Concordo totalmente
m Concordo

Discordo

Discordo totalmente




Os graficos demonstram a adequagéo maior que 80% com relagdo aos recursos
utilizados para a realizagédo do seu trabalho concernente a infraestrutura de Tecnologia de
Informacao e Comunicagdes.

Para analise, foram considerados os mesmos critérios utilizados nas ultimas
questdes. Nota-se que a maioria dos pesquisados (entre 82 e 92%) esta satisfeita com os
recursos utilizados para a realizagdo do seu trabalho no que diz respeito a infraestrutura
de TIC. Destaca-se a resposta, que se refere ao PJE, em que 98,63% dos pesquisados
concordaram que se trata de um sistema que precisa de melhorias constantemente.

O préximo e ultimo quadro também aborda questdes também relacionadas a area
de TIC.

Selecione a opcao que melhor expressa sua opiniao com relagao ao ponto destacado:
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dos zados Chamados = Excelente sobre a area
Bom de TIC
Razoavel
Ruim

B Muito Ruim
M Inaceitavel

A metodologia utilizada nesta analise exclui a op¢ao “néo se aplica”,e considera as
respostas “excelente, bom e razoavel’ como positivas e consequentemente as opcgodes
‘ruim, muito ruim e inaceitavel’ negativas. Logo, conclui-se que a maioria dos
jurisdicionados (entre 84 e 96%) esta satisfeita com equipamentos e softwares
disponibilizados, com o atendimento da Central de chamados, a disponibilidade e
velocidade da internet, bem como servicos da extranet e informagdes sobre a area de
TIC.



Analise dos resultados - Pesquisa Externa de Confianga e Satisfagao
dos Jurisdicionados 2017

Esta pesquisa foi apresentada aos interessados em formato eletrénico, por
intermédio do banner rotativo da pagina eletrénica deste Tribunal. Tal andlise discorreu

sobre os temas abordados no questionario original:

1. Ajude-nos a melhorar

2. Atendimento prestado

3. Satisfacao Geral

4. Satisfacao com aspectos especificos

5. Pagina eletronica/ Processo Judicial Eletrénico

6. Sugestdes e comentarios

1. Ajude-nos a melhorar

A pesquisa externa abordou aspectos relacionados a confianga e satisfagao dos
jurisdicionados quanto aos servigos prestados por este Tribunal e, neste ano, foram
identificados questionarios provenientes de 32 cidades da nossa jurisdicdo e 2 cidades
jurisdicionadas pelo TRT da 22 Regido (Sao Paulo e Praia Grande). Da nossa jurisdi¢ao,
as cidades com maior representatividade foram Campinas, Sédo José dos Campos e
Bragancga Paulista.

A referida enquete foi respondida por uma maioria de categoria nao identificada,

seguida de advogados e empregados, com uma minoria de empregadores.

Perfil:

39%

Advogado Empregado Empregador Outro




2. Atendimento prestado

Este tdpico tratou de assuntos relacionados ao atendimento prestado pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 152 Regiéo e esta associado as questbes de numeros 3 e 4 da
pesquisa. Este tema abordou, ainda, o grau de relevancia da padronizagao dos
procedimentos em todas as unidades deste Regional.

O gréafico revela o grau de concordancia do jurisdicionado com relagdo ao

atendimento prestado nas Unidades deste Tribunal.

Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes sobre
o atendimento prestado pela unidade:
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Para analise dos dados acima foram consideradas positivas as respostas

“concordo totalmente e concordo”, ja descontadas as respostas na opgao “néo se aplica”.

Acerca do atendimento prestado pessoalmente pelas unidades de 1° e 2° graus e
administrativas, foi aferido que a maioria dos jursidicionados receberam atendimento
considerado: cordial (61,9%), interessado (55%), rapido e eficiente (57,5%), tiveram suas
duvidas esclarecidas (63,41%) e seus problemas resolvidos (53,85%). Entretando, mais
da metade dos pesquisados relatou necessidade de melhoria no tempo de espera para
atendimento (56,25%).



Considerando tanto presencialmente como por intermédio do PJe, vocé utilizou os servigos
de mais de uma unidade do Tribunal nos ultimos doze meses?.

—

0 Sim

77,78% .
S B Ndo

A grande maioria, 77,78%, utilizou os servigos de mais de uma unidade.

O grafico abaixo demonstra o grau de relevancia do pesquisado quanto a
padronizagcao dos procedimentos em todas as unidades para a realizacdo do seu

trabalho:

Indique o grau de relevancia da padronizacao dos procedimentos em
todas as unidades para a realizagao do seu trabalho

61%

18% 21%

[ [ |
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Considerando as respostas “muito relevante e relevante” compreende-se que 79%
dos participantes indicam a referida padronizagcdo como algo imprescindivel para o

desempenho do seu trabalho.

3. Satisfagao Geral

As informagdes a seguir correspondem a pergunta de numero 6 expressa no

questionario.



Esta satisfeito com o TRT da 152 Regido?
47%

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito

O indice de satisfacdo geral do jurisdicionado atingiu 62,22% considerando as
respostas “muito satisfeito e satisfeito”. Tal constatagao significa que o resultado é positivo
para o TRT da 152 Regido, entretanto a melhoria deste indice é possivel, uma vez que
tanto as respostas positivas quanto as negativas sdo reconhecidas como oportunidade
para o aperfeicoamento dos servigos prestados por este Regional.

A referida pesquisa assegurou ao interessado a possibilidade de expressar em
texto livre o motivo de sua satisfagdo com o TRT da 152 Regido mediante a questao
intitulada: “Gostaria de nos dizer por qué?”

Das respostas coletadas, a grande maioria relata sua insatisfagado vinculada ao

tempo decorrido para a execucgao dos débitos.
4. Satisfagdo com aspectos especificos

O item 7 da pesquisa faz mengao a satisfagdo do jurisdicionado em relagdo as

seguintes caracteristicas:

Por favor, indique seu grau de satisfacdo com as seguintes caracteristicas 1:
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Por favor, indique seu grau de satisfacao com as seguintes caracteristicas 2:
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Considerando as informagdes constantes destes graficos, ja descontadas as
respostas na op¢ao “ndo se aplica” e excluida a op¢ao normal, que se refere a um ponto
neutro com relagado a sua relevancia para o sentimento de satisfagdo dos pesquisados
pois “é a que o respondente tende a selecionar quando n&o sabe ou nao tem experiéncia”
(AKINS, 2002).

Afere-se que em pontos bastante especificos podemos perceber que o maior grau
de satisfagcéo esta vinculado a localizagao das unidades deste Tribunal (76% de respostas
muito satisfeito e satisfeito), informagdes disponiveis no portal (67,86%), instalagdes
fisicas (72%) uso de sistemas (61,9%), uso de PJe (59,26%), equipamentos disponiveis
para uso nas unidades (64%), conforto das instalagbes (61,54%), qualidade das decisdes
(58,06%), disponibilidade para ajudar (55,56%) e atendimento recebido (57,69%).

A insatistagdo maior esta vinculada, novamente, a execucdo dos deébitos
trabalhistas (74,07%) e tempo de espera para atendimento (59,26%), seguidos de justica
nas decisdes, com exatos 50%. E interessante observar que o calculo médio dos quesitos
especificos de satisfacdo, 57,73%, € bastante préximo do indice de satisfacdo geral
aferido: 62,22%.

5. Pagina Eletréonica / Processo Judicial Eletronico

O grafico a seguir faz referéncia a questdo de numero 7 da pesquisa e demonstra o

grau de satisfagdo do pesquisado em relagdo a pagina eletrénica do TRT da 152 Regiao:



Por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes sobre
a pagina eletronica do TRT da 152 Regido:
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Com relagdo ao uso do portal eletrénico deste Tribunal, a média de satisfacao
aferida foi de 70,04%. O cidadao-usuario entende, em sua maioria que pode confiar nas
informacgdes disponibilizadas pela consulta processual (80,65%), que é importante a sua
participagéo nas redes sociais (71,43%), que a utilizagdo do portal evita a presenca fisica
nas unidades (77,78%). Entendem ainda que a navegacao é simples e descomplicada
(74,07%), que as noticias veiculadas sao interessantes (67,74%), que a navegagao é facil
(72,73%) e que a consulta processual oferece todas as informagdes necessarias
(62,07%). O quesito pior avaliado, ainda que positivamente € aquele que trata da
satisfacdo dos pesquisados com relagdo a agilidade com que as decisdes sé&o
disponibilizadas no portal (53,85%).

A dindmica da pesquisa proporcionou aos jurisdicionados a oportunidade de
apresentar sugestdes com relagido as possiveis melhorias na pagina eletrénica do TRT da
152 Regido .Em pergunta aberta, de texto livre, acerca de sugestdes de possiveis
melhorias, nosso publico-alvo se manifestou no sentido de facilitar acesso as normas
internas e sobre melhorias do dispositivo que evita consultas por robdés (CAPTCHA -
Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart).

Ainda, na perspectiva do tema “Pagina Eletrénica / Processo Judicial Eletrénico”, o

quadro a seguir, que esta relacionado ao item 9 da pesquisa, revela o grau de



concordancia do pesquisado com relagdo ao uso do PJE :

A Justica do Trabalho da 152 Regidao implantou o PJe em todas as suas unidades.
Com relacdo ao uso do PJe, por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes 1:
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A Justica do Trabalho da 152 Regidao implantou o PJe em todas as suas unidades.
Com relacdo ao uso do PJe, por favor, indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes 2:
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Com relagao ao Processo Judicial Eletrénico — Pje, a média de satisfagdo foi de
70,38% e constatamos que a maioria aprova o sistema e destaca pontos positivos, com

0s seguintes percentuais: a economia de recursos € muito relevante (90%), o dispositivo



Painel do Advogado facilita o uso do sistema (82,61%), as consultas sdo mais simples
(81,48%), sensacéo de seguranca na utilizagao (80,657%), facilidade no acesso a justica
(62,07%), o acesso foi ampliado com a implantagao (67,86%), visibilidade de melhorias
constantes (64%), a melhoria na qualidade do atendimento nas unidades (59,26%), a
prestacao jurisdicional foi facilitada (62,07%) e esta mais célere (60,71%), bem como foi
percebida mais agilidade na tramitacdo dos processos (58,62%) e maior estabilidade no
Sistema (60%).

6. Sugestoes e comentarios

Ao final, a pesquisa assegurou aos interessados, por meio das questbes 10 e 11, a
possibilidade de apresentagdo de comentarios adicionais com relagéo as suas sugestdes
ou ideias. Portanto, os jurisdicionados que forneceram seus dados para retorno,
obtiveram a resposta no prazo de 72 horas. Os apontamentos foram respondidos via e-
mail e estdo arquivados nesta Assessoria.

Em sua natureza, os comentarios adicionais recebidos ratam de uma grande
diversidade de temas, desde reconhecimento a importancia da Justica do Trabalho e
parabenizagao aos juizes e seus auxiliares, como o do Sr. Roberto de Jesus Santos, que
comentou: “tenho que agradecer pela ajustica do trabalho, por ser um 6rgao muito
importante no nosso Brasil (...) Os juizes (a) e seus auxiliares estdo de parabéns!” e da
oportunidade de manifestagdo do Sr. Roberto Dias Ribeiro, que disse: “S6 agradecer por
ter proporcionado, a dar essa opindes , para melhorar todo o sistema muito obrigado”,
como reclamacgdes especificas acerca da disponibilidade das decisbes para publico em
geral dos Srs. Luciano Moreira Ramos e Ezequiel Cintra, que esclareceu e sugeriu:
“Gostaria de ver, para o autor dos processos trabalhistas, a liberagdo dos 'documentos
restritos' pois se somos o0 autor da demanda, ndo se deve restringir o acesso aos
mesmos.Nem que para isso deva ser criada uma 'senha' de acesso”.

Assim sendo, a média de satisfagao externa, considerados todos os quesitos da
pesquisa, é de 65,09%, superior em mais de dois pontos percentuais com relagédo ao
resultado relativo ao ano de 2015. Se considerarmos as dificuldades enfrentadas em um
ano de graves restricbes orgamentarias, tal resultado pode ser considerado bastante

satisfatorio.



Disposi¢oes Finais

Tendo em vista as informagdes constantes deste relatorio, afere-se que o Clima
Organizacional e a Satisfagdo e Confianga dos Jurisdicionados atingiram um indice de
avaliacdo acima da média (73% e 63%, respectivamente). No entanto, observa-se que
houve uma redugdo do numero de participantes em relacdo as edigdes anteriores.
Associa-se essa ocorréncia a situacdo desfavoravel do pais, que cria uma condi¢cao
pessimista capaz de refletir na motivacado e consequentemente nos indicadores.

Os questionarios sofreram algumas modificagdes quando comparados ao ano de
2014, mas sao identicos aos de 2015. Foram incluidas na pesquisa interna de Clima
Organizacional questdes relacionadas a infraestrutura de Tecnologia de Informacédo e
Comunicagdes, bem como as relacionadas a instituigdo, substituindo algumas afirmativas
referentes a Gestdo Estratégica. Quanto a pesquisa externa de Satisfacdo e Confianca
dos Jurisdicionados, as alteragdes mais significativas estao associadas a implantacéo do
Pje e a satisfacdo em relagdo ao TRT da 152 Regido como um todo, excluindo-se o nivel
de confianga dos jurisdicionados em relagéo as Varas e ao Tribunal separadamente.

Dessa forma, as pesquisas, quantitativa ou descritiva permitem, por intermédio
da combinagao de resultados e cruzamentos, a observacdo qualitativa dos resultados.
Seja verificando as boas praticas das regides cuja satisfacdo do jurisdicionado € mais
elevada, seja descobrindo qual o perfil de publico interno que tem menor indice de
satisfacdo geral, os dados da pesquisa estdo disponiveis para quaisquer areas que
tenham interesse na sua exploracgao.

Na condi¢cdo de assessoramento com relagdo a condugao da estratégia neste
Tribunal, sugerimos a divulgacdo da pesquisa, excluidas mengbes pessoais e de
unidades especificas. A divulgagdo dos dados estimula a participagdo ativa dos
pesquisados nas proximas edigcdes.

Cabe destacar, por fim e por oportuno, que os resultados verificados na
pesquisa tem tendéncia de baixa se as agdes de melhoria de clima organizacional e de
incremento na qualidade dos servigos prestados aos jurisdicionados ndo forem
renovadas, aperfeicoadas e ampliadas.

Permanecemos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Assessoria de Gestao Estratégica



