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' Reglstrou a plena operamonahzagéo dos |nd|cad0res do plano estrategico mstltuc:lonal parao
| periodo, justificando que n&o séo todas as metas que séo objeto das RAEs, visto que alguns

Fe = i
indicadores séo de aferigdo anual. !
i

| Informou que as metas do plano estratégico institucional para o periodo de janeiro a a agosto de |
| 2018 estdo cumpridas antecipadamente ou apontam cumprimento em projegao, fato inédito
'desde o inicio da gestao estratégica neste Tribunal, conforme ja relatado na 12 Reunido. Atribuiu |
|0 resultado plenamente satisfatério a qualidade dos magistrados e servidores da 152 Regi&o.

| Tratou das metas nacionais do Poder Judiciario e da Justica do Trabalho, apontando o
|cumprimento satisfatério das metas vinculadas a adogéo de solugbes alternativas de conflito e

' de gestao de custos, justificando pela inscricdo em RAP e pela impossibilidade ética de atribuir

aos juizes a necessidade de cumprimento de meta de conciliagéo, quando pode estar
ameacada a livre convicgdo do magistrado na homologagao ou nao de um acordo. Demonstrou,

'entretanto, que tais metas, tanto do poder judiciario quanto da justica do trabalho, o
| desempenho do TRT15 é positivo ou satisfatorio em mais de 80% delas.
| Tratando dos indicadores estratégicos vinculados a visdo de futuro, a meta de reduzir o tempo

| de uso de mobiliario para 10 anos ja alcanga a média de 7,9 anos e, portanto, € uma meta que

deve permanecer até 2020, pois o passar do tempo sem agdes de renovagao pode elevar o

' tempo médio de utilizagdo. O mesmo ocorre com os equipamentos, que atualmente aponta um
|resultado de 4,5 anos de utilizagao em média.
| As agbes vinculadas as iniciativas do Pacto Global totalizaram 11 neste segundo quadrimestre,

superando a meta anual.

| Com relagdo as metas de aprimoramento da prestagéo jurisdicional, aponta o resultado do
| segundo quadrimestre um atendimento de 118,52% no atendimento a demanda, 85,22% na
| duracao razoavel do processo, que projetada supera a meta de 90%. Com relagéo as agbes

coletivas, a projecao indica cumprimento,.sendo a de 1° grau com tranquilidade e no limite em 2°

grau.

Questionou o quantitativo de processos que ficaram pendentes na meta de agdes coletivas nos

'anos anteriores, em 2° grau. I

; Especificou que o ndo cumprlmento ocorre por uma quantldade pequena de processos: entre 6

e 10 no 2° grau.
Prosseguindo, com a explanagéo, informou que a meta de atendimento a demanda de execucao

|apresentou uma performance de 103,3% no segundo quadrimestre e destacou que, embora

aponte o cumprimento, a trajetéria da meta indica cuidado no tratamento da meta para os
préximos anos e a necessidade de pensar em agdes estratégicas efetivas que auxiliem no seu
cumprimento. '

Reafirmou o alcance da meta anual de compartilhamento de iniciativas para o aperfeicoamento
das relagbes institucionais, do mesmo modo que o projeto de otimizagdo dos processos de
trabalho que superou o percentual de execugéo previsto para 2018.

A adequagdo das instalagoes fisicas tem uma projecao para 2018, a partir do resultado do 1°
quadrimestre, de alcangar 91,3% este ano, para uma meta de 68%, resultado que supera muito
a meta, do mesmo modo que o aprimoramento dos recursos de TIC, cuja meta era alcangar o

| IgovTI de 40% e alcangou o resultado, no ano, de 51%. _
| O indice de absenteismo, que faz parte da estratégia institucional de propiciar meios para a

qualidade de vida no trabalho, manteve-se um pouco abaixo do patamar esperado de 2 a 2,6%,
apontando o percentual de 1,99% de absenteismo no 2° quadrimestre.
Destacou a importancia de observar o resultado de modo a evitar o presenteismo que pode ser

| identificado pelo indice de absenteismo abaixo de 2%.
| Finalmente, destacou a meta de ampliagédo do modelo participativo de gestao administrativa,

cuja operacionalizacao era inviavel apesar das tentativas, obteve neste segundo quadrimestre a
submiss&o ao Comité de trés materias administrativas, considerando a meta de quatro para o
ano, antecipando que a quarta matéria ja foi submetida ao Comité, dando cumprimento a meta
no ultimo quadrimestre.

' Informou acerca dos indicadores nio aferidos por estarem fora da periodicidade aplicada no

periodo, quais sejam: satisfagéo interna e externa, aprovagéo de qualidade dos servigos
prestados comunlcag:ao e qualidade de wda

Questlonou a questao do cémputo dos processos relacmnados aos entes puthOS na metas
Informou que a questao da exclusao dos entes publicos é levada ao Conselho Nacional da

| Justica nas reunides preparatorias para os Encontros Nacionais e que, no 2° Encontro de 2018,

nao foi possibilitada a ampla discusséo acerca das ponderacdes dos Tribunais.
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' apresentagéo seguindo o mesmo roteiro utilizado pela Assessora de Gestao Estratégica

apresentando primeiramente os temas que ndo atingiram os objetivos definidos no planejamento
estratégico realizado. Neste sentido, em relag@o ao objetivo “indice de solucdes nacionais
criticas de TIC com tratamento de riscos”, explicou aos presentes que no ano de 2018 nao.
foram realizados os trabalhos referentes a identificagdo, discussao e planejamento de acbes
para a mitigagao dos riscos que estao associados as solugdes nacionais consideradas criticas.

| Neste sentido, foi realizado um trabalho com o Comité de Seguranga da Informacgéao para a

definicdo de um processo de trabalho de gerenciamento de riscos de TIC para o Tribunal, bem
como foram discutidos pelo Comité de Governanga de TIC dos sistemas que sdo considerados
criticos para este Tribunal, sendo eles incorporados ao PETIC. Assim, espera que em 2019 este
trabalho seja realizado de maneira a atender os objetivos inicialmente tragados. Sobre o objetivo
“Controlar a indisponibilidade ndo programada do Pje, para que ela ndo ultrapasse 0.7 em
2018", informou a todos que o indice apurado de 3,5% esta muito além do almejado e foi
causado por um problema em uma versao disponibilizada em julho de 2018 do mdédulo que
realiza a Consulta Processual do Sistema, problema esse que causava a queda constante do
sistema, principalmente durante a madrugada e aos fins de semana, elevando de maneira

| significativa o periodo de indisponibilidade do sistema. Acredita que com a normalizagao
| ocorrida e com o periodo atual de estabilidade do sistema, até o.final do ano sera recuperada

uma grande parcela deste indice, havendo até a possibilidade de atendimento do mesmo. Neste
mesmo sentido justificou o indice negativo do objetivo “Realizar e empenhar 85% dos itens do
Plano de Contratacdes de TIC em 2018" que apurou apenas 19% até o més de agosto. Explicou
aos presentes que este ano foi realizado um forte trabalho pela Diretoria-Geral com a
participacdo da SETIC e da Secretaria da Administracdo para que o orgamento seja executado
de maneira mais efetiva liquidando as despesas dentro do proprio exercicio e evitando ao
maximo a questéo que envolve restos a pagar. Diante desse trabalho, até o final de agosto ja

| foram realizadas todas as fases de planejamento das contratagdes conforme apregoa a

resolucdo 182/2013 do CNJ e que acredita que este objetivo sera atendido quando realizarmos
a proxima RAE. Em relagéo ao objetivo “indice de efetividade do Plano de Capacitacéo de TIC
em 2018" foi aferido o valor de 32%, bem inferior aos 85% pretendidos para o ano de 2018. O
Secretario explicou que somente no inicio-de julho o contrato com a empresa ALURA foi
efetivamente assinado e que outros treinamentos esto sendo licitados para que o pessoal
realize o programa definido. Reafirmou a todos a importancia de manter um quadro de pessoal
técnico atualizado e capacitado nesta area técnica como forma de manter a evolugao das
solugdes que sdo implementadas neste Regional. Ainda nesse tema, apesar do baixo indice

apurado, também entende que sera atingido o objetivo quando finalizado o ano de 2018.

Em relagao aos trabalhos que foram realizados para a execugao orgamentaria de 2018, o
Diretor-Geral reafirmou aos presentes a necessidade de liquidagéo das despesas no proprio
exercicio, bem como a importancia de se selecionar adequadamente as demandas que serdo
atendidas pela Administragao tendo em vista as restricdes orcamentarias existentes e a

perspectiva de que esta situagao se mantera nos proximos anos.

Continuando sua apresentacgao, o Secretario passou ao objetivo que teve sua avaliagao
classificada como Satisfatoria, objetivo “Estar em conformidade em 45% dos requisitos de

| sequranca da informacao de TIC do guestionario IGOV-TIC JUD/CNJ em 2018" atingindo o

percentual de 40% dos 45% esperados para o exercicio de 2018. Explicou que o Comité de

' Segurancga da Informagéo do Tribunal, que trata desse assunto seguranga da informagéo, nao
" s6 de Tl mas de todas as areas do Tribunal, tem se dedicado na definicdo de politicas e de

normas de cumprimento pelo Tribunal, estando atualmente em discuss&o pelo Orgao Especial
uma proposta de resolugao administrativa, a GSI — Gestao de Seguranga da Informagao que
possibilitara juntamente com outras duas resolugdes administrativas, j& encaminhadas para
aprovagao da Administragdo de regulamentagao do assunto no Tribunal e que quando
implementada, propiciard um grande avango do assunto em todas as areas do Tribunal. A partir |
deste ponto da apresentagao, passou o Secretario a expor os demais objetivos que tiveram
seus objetivos mensurados e que tiveram o resultado classificado como Positivos. Destacou
dentre os outros o objetivo “Aumentar o nivel de governanga de Tl, por intermédio do alcance do
nivel de maturidade “Satisfatorio” no questionario IGOV-TIC JUD/CNJ em 2018" que alcango o
indice de 0,55 quando o esperado seria de 0,4. Apesar do resultado positivo, o objetivo final é
alcangar o nivel de maturidade “Avancgado” e para isso &€ necessarjo se atingir o indice 0,7.
Destacou que esta maturidade envolve todas as areas do Tribunal, que & uma avaliagéo global,

'envolvendo muito mais do que apenas a SETIC em si. Como exemplo citou a Comissao de

Informatica, o Comité de Governanca de TIC, Comité de Seguranca da Informagéao, Diretoria-
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Geral e suas Secretarias, Assessoria de Gestéo Estratégica, dentre outras. Concluiu esse
tépico, sugerindo um empenho de todos em 2019 para avangarmos nas questoes ainda
pendentes, antecipando a conquista do grau de maturidade almejado. Também destacou o
objetivo “indice de indisponibilidade programada do PJe” que atingiu o indice de 2,6% fazendo
um contraponto com o objetivo exposto no inicio da apresentagao quanto as indisponibilidades
ndo programadas. Este indice também esta relacionado com o tempo que € necessario para a
instalagdo de novas versdes do sistema Pje, informando que tem sido desenvolvidas varias
acoes na infraestrutura de TIC para diminuigdo desse tempo de parada dos sistemas. Foram
realizados alguns esclarecimentos suscitados pelos presentes e apos, encerrada sua
apresentacao e posteriormente a reuniao.
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