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Apresentacao

Com o objetivo de cumprir os macrodesafios definidos na Estratégia Nacional do Poder Judiciario de
2021-2026, o presente relatorio demonstra o resultado dos Processos Participativos realizados no ambito
do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiao para elaboracao das Metas Nacionais do ano de 2023. O
Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT disponibilizou formularios padronizados para os
Regionais, que foram replicados em cada Instituicao.

A pesquisa, que ficou disponivel no periodo de 20 de junho a 1° de julho de 2022, foi destinada a
sociedade e ao publico interno do TRT-15. Mais uma vez, a Justica do Trabalho realizou, de forma
unificada, a coleta de opiniao dos usuarios sobre as metas anuais, simplificando a consulta, a analise e a
avaliacao das respostas.

Entre os temas presentes na Consulta Pablica para 2023, esta a percepcao de confianca das pessoas na
Justica do Trabalho, a reducao do acervo de processos, o incremento e estimulo a formas consensuais de
solucao de litigios, o investimento em metodologias inovadoras de gestao administrativa € processual, a
avaliacao dos servicos virtuais, além da adogao de agdes relacionadas a Agenda 2030 das Nacoes Unidas.

A iniciativa, alinhada aos objetivos estipulados na Estrategia Nacional de 2021-2026, contribui com o
aprimoramento e o aperfeicoamento da prestacao jurisdicional.



Pesqguisa INTERNA

Participantes do TRT-15:
e Magistrados

e Servidores



Perfil dos respondentes internos

1 primeira questao define o perfil do pesquisado, identificando-o como
Magistrado(a) ou Servidor(a) do Quadro.

Nota-se, por meio do grafico a seguir, que os Servidores do Quadro tiveram maior
participacao, sendo responsaveis por 90% do total de respostas.

Magistrado(a)

M Servidor(a) do Quadro




Satisfacao com a Justica do Trabalho

2. Qual o seu grau de satisfacao com a Justica do Trabalho?

Conforme demonstrado no grafico abaixo, 74,41% dos respondentes indicaram que
estao satisfeitos com a JT, dos quais 15,02% se mostraram "muito satisfeito(a)".

0,23%

Muito Satisfeito(a)
15,02%

M Satisfeito(a)
M Insatisfeito(a)
B Nao tenho opiniao

formada

® Nao responderam



J. Dando continuidade, a pesquisa apresentou alternativas, das quais os participantes
deveriam escolher trés delas, para responder a seguinte questao: "No que voceé acha que
a Justica do Trabalho pode melhorar?"

As alternativas foram:

e Agilidade das decisoes e Inovacao na forma de atuar

e Qualidade nas decisoes e Desburocratizacao

» Meios de solucao consensual dos conflitos e Racionalizacdo de gastos

e Acesso a Justica e Valorizacgao do corpo funcional
 Acessibilidade e Nao tenho opiniao formada

e Atuacgao mais sustentavel e Outros (melhorias indicadas

pelos respondentes)



- O grafico a seguir indica no que o total de respondentes acha que a Justica do Trabalho
pode melhorar:

Agilidade das decisoes @66 15%
Qualidade nas decisoes @NNS8) 14%
Meios de solucao consensual dos conflitos @SS 13%
Acesso a Justica £33 9%
Acessibilidade 1% 4%
Atuacao mais sustentavel a2 10%
Inovacao na forma de atuar 122 29%
Desburocratizacio NS00 31%
Racionalizacio de gastos ENNNNNI0S) 25%
Valorizacio do corpo funcional N ese 33%

Nio tenho opinido formada & 1%

Outros 42 10%
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. 4. Nos ultimos doze meses, quantas vezes voceé foi atendido virtualmente na JT?

55,40%

29,11%

9,15%
3,05% 3,29%
Nenhuma Atée 5 De5al0 Mais de 10 Nao

responderam




- 8.Qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento virtual da Justica do Trabalho?

Muito Satisfeito(a)
M Satisfeito(a)
M Insatisfeito(a)
B Nao tenho opiniao formada

B Nao responderam




Agilidade da tramitacao processual na Justica do Trabalho

6. Nesta secio, investiga-se em que grau, na opiniao do respondente, as acoes abaixo
contribuem para a agilidade da tramitacao processual na Justica do Trabalho.
Acao: Impedir que o namero de processos sem o primeiro julgamento aumente de
um ano para o outro.

Nao N&ao tenho Nao contribui Muito Baixo Baixo Muito Alto
responderam opinidao formada




Acao: Julgar os processos mais antigos (processos que foram distribuidos ha mais de
2 anos e que ainda nao tiveram o primeiro julgamento).
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Diminuir o0 quantitativo
processual).
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b0 Importancia de a Justica do Trabalho incentivar a Conciliagao como forma de estimular a
comunidade a resolver seus contlitos sem necessidade de prosseguimento do processo
judicial.

Indica o quanto o respondente considera importante que a Justica do Trabalho incentive a
conciliagcao como meio de evitar o prosseguimento do processo judicial.

Nao responderam  Nao tenho opinido Nao Importante Pouco importante Importante Muito Importante
formada



8. Importancia de a Justica do Trabalho adotar acdes para garantir qualidade de vida e evitar
afastamentos do trabalho por motivos de saude do quadro de magistrados e servidores

Indica o quanto o respondente considera importante que a Justica do Trabalho adote acoes
de qualidade de vida para evitar que magistrados e servidores sejam atastados do trabalho por

motivos de saude.

81,69%
10,09% 2 = 7,04%
' 0,00% 0,47% 0,70% :
Ndo responderam  Nao tenho opiniao Nao Importante Pouco importante Importante Muito Importante

formada



9. Importancia de a Justica do Trabalho adotar metodologias inovadoras de gestao
administrativa e processual, com vistas a desburocratizacao e a agilidade dos servicos
Nesta questao os respondentes deveriam responder a seguinte pergunta: Na sua opiniao, qual
a importancia de a Justica do Trabalho adotar metodologias inovadoras de gestao
administrativa e processual, com vistas a desburocratizacao e a agilidade dos servigos?

276
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N3o responderam N&o tenho opinido Nao Importante Pouco importante Importante Muito Importante
formada



10. Na sua opinidao, qual a importancia de a Justica do Trabalho realizar acao voltada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030?

36,38%
31,46%

11,50%

10,33%
4,23% 6,10%

Ndo responderam N3o tenho opinido Nao Importante Pouco importante Importante Muito Importante
formada



91 Finalizando a pesquisa interna, os respondentes tiveram a oportunidade de apresentar
sugestoes de melhoria para a atuacao da Justica do Trabalho. Essas respostas estao descritas,
na integra, no Relatorio de Processos Participativos - 2022:
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https://trt15.jus.br/institucional/gestao-estrategica/consultas-publicas



Pesqguisa EXTERNA

Participantes do TRT-15:
e Advogado(a)
e Cidadao(a) - empregador(a)
e Cidadao(a) - trabalhador(a) / empregado(a)

e Outros



Perfil dos respondentes externos

1 A primeira questao define o perfil do pesquisado. No caso do TRT-15, a maioria dos
respondentes externos sao advogados(as), 61% do total de 82 respondentes, sendo que
na categoria "outros" estao: aposentados, estagiarios do Direito, servidor de outros
ramos da Justica e cidadao comum.

Advogado(a)

m Cidadao(a) - Empregador(a)

61%
L JeLELELIE)E
Trabalhador(a)/Empregado(a)

1% B Outros



Satisfacao com a Justica do Trabalho

2. Em seguida, foi questionado aos respondentes: Qual o seu grau de satisfacao com a
Justica do Trabalho?

Conforme o grafico abaixo, 62% dos respondentes indicaram que estao satisfeitos com
a JT, dos quais 13% se mostraram "muito satisfeito(a)".

Muito Satisfeito(a)

M Satisfeito(a)

M Insatisfeito(a)

B Nao tenho opiniao
I LUEDE)



J. Em seguida, a pesquisa apresentou alternativas, das quais os participantes deveriam
escolher tres delas, para responder a seguinte questao: "No que voce acha que a Justica
do Trabalho pode melhorar?"

As alternativas apresentadas foram: g
e Inovacao na forma de atuar

e Desburocratizacao

e Racionalizacao de gastos

« Meios de solucio consensual dos conflitos ~ * val0rizagao do corpo funcional

e Acesso a Justica e Nao tenho opiniao formada

e Acessibilidade e Outros (melhorias indicadas
pelos respondentes)

e Agilidade das decisoes
e Qualidade nas decisoes

e Atuacao mais sustentavel



- O grafico a seguir indica no que o total de respondentes acha que a Justica do Trabalho

pode melhorar.
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. 4. Nos ultimos doze meses, quantas vezes voceé foi atendido virtualmente na JT?

0,00%

Nenhuma Atés De5al0 Mais de 10 Nao
responderam
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- 8.Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento virtual da Justica do Trabalho?

Muito Satisfeito(a)
m Satisfeito(a)
M Insatisfeito(a)
B Nao tenho opiniao formada

B Nao responderam




Agilidade da tramitacao processual na Justica do Trabalho

6. Nesta secio, investiga-se em que grau, na opiniao do respondente, as acoes abaixo
contribuem para a agilidade da tramitacao processual na Justica do Trabalho.
Acao: Impedir que o numero de processos sem o primeiro julgamento aumente de

um ano para o outro. I

Nao Nao tenho N&o contribui Muito Baixo Baixo Muito Alto
responderam opinido formada




Acao: Julgar os processos mais antigos (processos que foram distribuidos ha mais de
2 anos e que ainda nao tiveram o primeiro julgamento)
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Incentivo a conciliacao

 7.Na sua opiniao, qual a importancia de a Justica do Trabalho incentivar a Conciliagao como
forma de estimular a comunidade a resolver seus conflitos sem necessidade de prosseqguimento
do processo judicial?

Nao responderam  Na&o tenho opinido Nao Importante Pouco importante Importante Muito Importante
formada




8. Na sua opinido, qual a importancia de a Justica do Trabalho adotar acoes para garantir
qualidade de vida e evitar afastamentos do trabalho por motivos de saude do quadro de
magistrados e servidores?

52,44%

24,39%

9,76%

6,10% 2,44% 4,88%

N3o responderam  Na&o tenho opiniao Nao Importante Pouco importante Importante Muito Importante
formada



9. Na sua opinidao, qual a importancia de a Justica do Trabalho adotar metodologias inovadoras
de gestdo administrativa e processual, com vistas a desburocratizacao e a agilidade dos

servicos?

49
59,76%
18
21,95%
. 2 2 3
9,76%
: 2,44% 2.44% 3,66%
N3o responderam Nao tenho opiniao Nao Importante Pouco importante Importante Muito Importante

formada



10. Na sua opinidao, qual a importancia de a Justica do Trabalho realizar acao voltada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030?

34,15%

24,39%

15,85%

12,20%
6,10% 7,32%

N3o responderam  N3o tenho opiniao Nao Importante Pouco importante Importante Muito Importante
formada



11. rFinalizando a pesquisa externa, os respondentes tiveram a oportunidade de apresentar
sugestoes de melhoria para a atuagao da Justica do Trabalho. Essas respostas estao descritas,
na integra, no Relatorio de Processos Participativos - 2022:
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