Relatorio da Reuniao de Acompanhamento
da Estrategia - RAE 2019

- REferéncia janeiro a dezembro de 2018




Missao

Solucionar conflitos nas relagoes de trabalho

Visao de Futuro

Aprimorar a qualidade na prestagao de servigos, com estrutura adequada e

sustentabilidade, visando a satisfacao externa e interna




Objetivos Estratégicos
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Desempenhos aferidos no ano de 2018

1. Qualidade da prestagao de servigo, com estrutura adequada e sustentabilidade, visando a satisfacdao externa e

interna

PERCENTUAL DE SATISFAGAO PUBLICO INTERNO
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META: Alcancar 75% de satisfacao externa até 2020

PERCENTUAL DE SATISFAGAO PUBLICO EXTERNO
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META: Alcancar 75% de aprovacao da qualidade dos servicos prestados publico externo e interno até 2020

ENTENDIMENTO DO PUBLICO EXTERNO E INTERNO COM RELAGAO
A QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS
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2. Aperfeicoamento da comunicacgao interna e externa

META: Alcancar 75% de aprovacdao da comunicacao institucional até 2020

SATISFAGAO DO PUBLICO EXTERNO E INTERNO COM RELAGAO A
COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
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3. Aperfeicoamento da integracao institucional

META: Ampliar para 20 o numero de iniciativas compartilhadas entre drgaos até 2020

NUMERO DE INICIATIVAS COMPARTILHADAS PELO TRIBUNAL COM
OUTRAS INSTITUICOES
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4. Otimizacdo dos processos de trabalho

META: Implementar 99% dos processos de revisao até 2020

PERCENTUAL DE REVISAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO NO
TRIBUNAL
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5. Melhoria da qualidade de vida do trabalho

META: Manter o indice de absenteismo dentro dos limites considerados aceitdveis pela OIT

TAXA DE ABSENTEISMO DO TRIBUNAL
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META: Alcancar 80% de qualidade de vida no trabalho até 2020

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
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META: Reduzir para 10 anos o tempo de utilizacdao do mobilidrio até 2020

TEMPO DE UTILIZAGAO DO MOBILIARIO
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META: Reduzir para 5 anos o tempo de utilizacao dos equipamentos até 2020

TEMPO DE UTILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS DE TIC

== METAFIXADA == iNDICE ATINGINDO
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META: Executar 10 iniciativas por ano vinculadas as acoes do Pacto Global

INICIATIVAS VINCULADAS AOS PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL
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6. Ampliacao da gestao administrativa participativa

META: Submeter anualmente ao Comité Gestor Regional da Politica Nacional de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau no
minimo 4 matérias administrativas relacionadas ao 12 grau

NUMERO DE MATERIAS ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS AO 1°
GRAU SUBMETIDAS AO COMITE GESTOR REGIONAL POR
INDICACAO DA PRESIDENCIA
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7. Adequacao constante das instalagdes fisicas

META: Alcancar 99% de unidades com manutencao preventiva anual realizada

INDICE DE MANUTENGAO PREVENTIVA POR PREDIO OCUPADO
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METAS CNJ - ANO REF. 2018
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METAS CSJT - ANO REF. 2018

Obs: Ultrapassamos o nivel intermediario (a partir de 40%), em dire¢do ao nivel aprimorado (70%).
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Meta 1 - Promover melhoria da gestdo de pessoas e da qualidade de vida



METAS CSJT - ANO REF. 2018

B CSJT-2018 [ TRT 152-2018
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Meta 2 - Aumentar o indice de execugao do orgamento disponibilizado em relagdo a médida de 2011, 2012 e 2013



METAS CSJT - ANO REF. 2018

Obs: Ultrapassamos o nivel intermediario (a partir de 40%), em dire¢do ao nivel aprimorado (70%).

B CSJT-2018 [ TRT152-2018
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Meta 3 - Atingir o nivel de capacidade "aprimorado’, até 2020, na avaliagdo do IgovTI



METAS CSIT - ANO REF. 2018

B CSJT-2018 (n°dias) [ TRT 152-2018 (n° dias)
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Meta 4 - Reduzir o prazo médio, em relagao ao ano base 2016 - 22 instancia



METAS CSIT - ANO REF. 2018

B CSJT-2018 (n°dias) [ TRT 152-2018 (n° dias)
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Meta 5 - Reduzir o prazo médio, em relagdo ao ano base 2016 -12 instancia



METAS CSJT - ANO REF. 2018

B CSJT-2018 | TRT 152-2018
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Meta 6 - Julgar pelo menos 92% da quantidade dos processos de conhecimento distribuidos no periodo



METAS CSJT - ANO REF. 2018

B CSJT-2018 [ TRT 15%-2018
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Meta 7 - Identificar e julgarm até 31/12/2018, pelo menos 90% dos processos distribuidos até 31/12/2016, nos 1° e 2° graus



METAS CSIT - ANO REF. 2018

Obs. Faltaram 53 processos no 12 grau.
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METAS CSIT - ANO REF. 2018

Obs. Faltaram 14 processos no 22 grau.
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METAS CSIT - ANO REF. 2018

B CSJT-2018 [ TRT 15%-2018

50,00%

48,01%

42,43%
40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Meta 9 - Aumentar o indice de conciliagdo na Fase de Conhecimento, em relag&o ao percentual do biénio 2013/2014, em 6 pontos percentuais, até 2020



METAS CSJT - ANO REF. 2018

B CsSJT-2018 | TRT15%-2018
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Meta 10 - Identificar e reduzir em 2% o acervo dos dez maiores litigantes em relagdo ao ano anterior



METAS CSJT - ANO REF. 2018

B CSJT-2018 | TRT 15%-2018
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Meta 11 - Baixar pelo menos 92% da quantidade de execug¢des iniciadas no ano corrente



METAS CSJT - ANO REF. 2018

Obs: Ultrapassamos o nivel intermediario (a partir de 40%), em dire¢do ao nivel aprimorado (70%).

B CSJT-2018 | TRT 152-2018
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Meta 12 - Atingir o nivel de capacidade "aprimorado’, até 2020, na avaliagao do iGov



METAS CSIT - ANO REF. 2018

[l CSJT-2018 (pontos) [ TRT 152-2018 (pontos)
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Meta 13 - Atingir e manter pontuacgao entre 62 e 78 até 2020
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Obrigada!

Assessoria de Gestao Estratégica




