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Instrucoes

Critério dos farois de desempenho dos indicadores

Maior ou igual a 90% de consecucéo da meta

Entre 60% e 90% de consecucao da meta

Menor que 60% de consecucgéo da meta

Indicador n&o disponivel

Meta com problema de definigao

HEALE

Critério dos farois de desempenho dos objetivos

Pontuacéo dos indicadores Média dos pontos
Resultado Cor do objetivo
3 pontos 0,50 - 1,49
2 pontos 1,50 -2,49

B oo 2,50 — 3,00

Indicadores nao
mensurados

R0

Célculo: A média das pontuacgdes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo
determinara a situacdo do objetivo.



Situacao da implementacao

Indicadores estratégicos

m Operacionalizados
m Nao disponiveis no momento

5,26% B Nao operacionalizado

Resultado indicadores operacionalizados

W Positivos

Satisfatérios

M Insatisfatorios




Desempenho dos

Indicadores Estratégicos



VISAO DE FUTURO
Aprimorar a qualidade na prestacao de servico, com estrutura
adequada e sustentabilidade, visando a satisfacdo externa e interna

Alcancar 75% de satisfacao interna

Definicdao: Mede a satisfagao do

. o Dados do indicador
‘ Satisfacao interna
publico interno com o Tribunal

76%

Unidade de medida:

74%
Percentual

72%

70%  69.08% Periodicidade de medigao:
P Anual
68% " .-
’ , P 75% Tipo de indicador:
66% o 71% Eficacia
69%
64% @ — : Descrigao:
62% @ Pesquisa de satisfagao.
60%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fonte:

B Metas —¢— EVOLUCAO Pesquisa Extranet

Comentario: Utilizado combinado de quesitos (direta, comparativa e pontos destacados)

Alcancar 75% de satisfacao externa

Dados do indicador
Satisfacdo externa .
Definicao:

Mede a satisfagdo do publico
externo com os servigos
prestados no Tribunal

76%
74%

72% Unidade de medida:

70% Percentual
% U L
680° Periodicidade de medicao:
66% 2oy Anual
64% a - .
00 67% Tipo de indicador:
6% lasop - Eficacia
60%
580¢ Descricao:
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Fesquisaide satistagao

Fonte:

W Metas ¢ EVOLUGAO Pesquisa Extranet

Comentario: Utilizado o quesito de satisfagao geral do publico externo




Alcancar 75% de aprovacgao da qualidade dos servigos prestados

‘ Qualidade dos servicos prestados

76%
74%
72%
70%
68%
66%
64%
62%
60%
58%

2017
B Metas

Dados do indicador

Definicao:

Mede o entendimento do publico
externo e interno com relagéo a
qualidade dos servigos prestados

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medigao:
Anual

Tipo de indicador:
Eficacia

+ EVOLUGAO

Descrigao:
Pesquisa de satisfagao.

Fonte:
Pesquisa Extranet

Comentario: Aferida na pesquisa do usuario cidadao no indicador de satisfagado de itens especificos.

Reduzir para 10 anos o tempo de utilizagcao do mobiliario

16
14
12
10

o N M O

I Metas

Mobiliario

2017

Dados do indicador

Definigao:
Mede o tempo de utilizagdo do
mobiliario

Unidade de medida:
Anos

Periodicidade de medicao:
Quadrimestral

Tipo de indicador:
Eficacia

Descrigao:
Tempo de utilizagdo do mobiliario

+ EVOLUGAO

Fonte:
Coordenadoria de Logistica

Comentario: Trajetdria satisfatéria para segundo quadrimestre.




Reduzir para 5 anos o tempo de utilizacdo dos equipamentos

Dados do indicador

Equipamentos de TIC

Definicao:
Mede o tempo de utilizagao dos
equipamentos de TIC

Unidade de medida:
Anos

Periodicidade de medicao:
Quadrimestral

Tipo de indicador:
Eficacia
Descricao:

Tempo de utilizagdo dos
equipamentos

O P N W M 01 O N © ©

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fonte:

Coordenadoria de Logistica e
Secretaria de TIC

B W Metas — ¢ EVOLUCAO

Comentario: Dificuldade técnica de levantamento até o momento.

Executar 10 iniciativas por ano, vinculadas as a¢ées do Pacto Global

Dados do indicador
Pacto Global . .
Definicao:

Mede as iniciativas vinculadas

14 aos principios do Pacto Global

12 Unidade de medida:

Descricao:
Numero de iniciativas vinculadas
ao Pacto

10 Anos

Periodicidade de medicao:
Quadrimestral
10 Tipo de indicador:
Eficacia
2015 2016 2017 2018 2019 2020

8
6
4
2
0

Fonte:

W Metas ¢ EVOLUGAO Escritério Socioambiental

Comentario: Trajetéria satisfatéria para segundo quadrimestre.




APRIMORAR A PRESTAGAO JURISDICIONAL
Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente.

‘ Atendimento demanda - conhecimento

100% 100% 100% 100%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Metas — ¢ EVOLUGAO

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

Dados do indicador

Definicdao: Mede o atendimento a
demanda do ano

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medicao:
Mensal

Tipo de indicador:
Eficacia

Descricao: total de processos
julgados dividido pelo total de
processos distribuidos vezes 100

Fonte:
Estatistica

Comentario: Cumprimento projetado até dezembro/2015: 119,3 %

Identificar e julgar, até o final do exercicio, pelo menos 90% dos
processos distribuidos até o final do exercicio de dois anos anteriores

‘ Duracao razoavel

91%
90%
89%
88%
87%

86%

85%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

B W Metas ¢ EVOLUGAO

Dados do indicador

Definicao: Mede o volume de
processos julgados em dois anos

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medigao:
Mensal

Tipo de indicador:
Eficacia

Descricao: total de processos
antigos julgados dividido pelo total
de processos antigos vezes 100
(processos antigos = dois anos)

Fonte:
Estatistica

Comentario: Cumprimento projetado até dezembro/2015: 100 %




|dentificar e julgar, até o final do exercicio, as a¢des coletivas
distribuidas até trés anos anteriores no 1° grau e até dois anos

anteriores no 2° grau.

»

101%
100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%

2015

Prioridade acGes coletivas

1

100% 100% 1100% 100%

T

2019 2020

100%

2016 2017
B Metas

2018
¢ EVOLUCAO

Dados do indicador

Definigao: Mede a priorizagao no
julgamento das agdes coletivas

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medicao:
Mensal

Tipo de indicador:
Eficacia

Descricao: total de agbes
coletivas julgadas dividido pelo
total de acdes coletivas vezes100

Fonte:
Estatistica

Comentario: Cumprimento projetado até dezembro/2016: 100%

Baixar mais processos que as execug¢des iniciadas no periodo.

)

200%
180%
160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

181,59%

100%

2015

Atendimento a demanda - Execucao

100% 100% 100% 100% 100%

2016 2017 2018 2019 2020
B W Metas ¢ EVOLUCAO

Dados do indicador

Definicao: Mede o atendimento a
demanda de execuc¢des do ano

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medicao:
Mensal

Tipo de indicador:
Eficacia

Descricédo: total de execucdes
baixadas dividido pelo total de
execugdes iniciadas vezes100

Fonte:
Estatistica

Comentario: Cumprimento projetado até dezembro/2016: 242,12 %




DISTRIBUIR ADEQUADA E DINAMICAMENTE
OS RECURSOS HUMANOS
CAPACITA MAGISTRADOS E SERVIDORES

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

I-Gov Pessoas (TCU)

33,50%

@ @
— ~—

2013 2016 2018

B Metas ¢ EVOLUGAO

2020

Dados do indicador

Definigao: Mede o indice de
governanga de pessoas

Unidade de medida:
Nota avaliativa

Periodicidade de medicao:
Bienal

Tipo de indicador:
Efetividade

Descrigao: indice levantado pelo
Tribunal de Contas da Unido em
todos os Tribunais

Fonte:
Tribunal de Contas da Unido

Comentario: Nao houve medi¢ado do I-GOV Pessoas em 2015.

MODERNIZAR OS RECURSOS DE TIC
APRIMORAR OS SERVICOS DE TIC

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

I-Gov TI (TCU)

33,00%

. 4

2014 2016 2018

B W Metas ¢ EVOLUGAO

2020

Dados do indicador

Defini¢gao: Mede o indice de
governancga de tecnologia da
informagdo e comunicagdes

Unidade de medida:
Nota avaliativa

Periodicidade de medigao:
Bienal

Tipo de indicador:
Efetividade

Descrigao: indice levantado pelo
Tribunal de Contas da Unido em
todos os Tribunais

Fonte:
Tribunal de Contas da Unido

Comentario: Ndo houve medig¢do do I-GOV Tl em 2015.




APERFEICOAR AS RELAQ()ES INSTITUCIONAIS
Ampliar para 20 o numero de inciativas compartilhadas entre érgaos até 2020

Definicdo: Mede o numero de

Dados do indicador
‘ Iniciativas compartilhadas
inciativas compartilhadas pelo

25 Tribunal com outras instituicdes.
20 Unidade de medida: unidade
15 Periodicidade de medicao:

quadrimestral

2
10 Y 20
17
. Tipo de indicador:
5 0 @ Efetividade

Descri¢cdo: Numero de inciativas

2015 2016 2017 2018 2019 2020  2cumuladas.

B Metas ¢ EVOLUGAO

Fonte: Setic, Coordenadoria de
Contratos.

Comentario: Cumprida até 2018 — proposta de revisdo. (CNE, CAGED/MTE, Serasa-Jus, SIGEN,
PROAD, Interoperabilidade MPT, UNICAMP/Escola, Protocolos Escrevo e Infantil, SISBACEN,
SPU/iméveis, Juriscalc, SIGEP)

OTIMIZAR OS PROCESSOS DE TRABALHO
Implementar 99% dos processos de revisao

’ Dados do indicador
Projeto de reviséo dos processos Definigdo:
Mede a revisdo dos processos de
120% trabalho no Tribunal

100% Unidade de medida:

80% Percentual

Periodicidade de medicao:

60% .
P Semestral
40% @ 80% Tipo de indicador:
20% 4 O @ - , Eficacia
0% - Descrigao:

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Revisao dos processos de

- trabalho
B Metas ¢ EVOLUGCAO
Fonte:

Assessoria de Gestao Estratégica

Comentario: Auséncia de cumprimento em 2015, em fungcdo da paralisacdo das atividades dos
processos em algumas areas.




APERFEICOAR A COMUNICA(}AO INTERNA E EXTERNA
Alcancar 75% de aprovacao da comunicacao institucional

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Comunicacao institucional

L 4
75,21%

2015 2016

2017 2018 2019 2020

B W Metas ¢ EVOLUCAO

Dados do indicador

Definicao:

Mede o entendimento satisfatério
do publico externo e interno com
relagdo a comunicagao
institucional

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medicao:
Anual

Tipo de indicador:
Eficacia

Descricao:
Pesquisa de satisfagao.

Fonte: pesquisa Extranet

Comentario: Utilizados os quesitos da pesquisa externa (66,4%) e interna (84%).

AMPLIAR O MODELO PARTICIPATIVO DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Aumentar para 99% a participacao de membros da 12 instancia em reunides de

decisao administrativa

Gestao participativa

120%
100%
80%
60%
85% £
0, - (1) s
sso
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
O Metas

Dados do indicador

Definicao:

Mede a participacdo de
representantes do 1° grau em
decisdes adminis.

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medigao:
mensal

Tipo de indicador:
Eficacia

Descrigao:
Participacdo da 12 instancia nas
decisdes administrativas

Fonte: Secretaria-geral da
Presidéncia

Comentario: Ndo é possivel medir sem o estabelecimento de regras e pardmetros para a

caracterizacao de reunides de decisdo administrativa.




ADEQUAR CONSTANTEMENTE AS INSTALA(;()ES FISICAS
Alcancar 99% de unidades com manutencgao preventiva anual realizada

Dados do indicador
‘ Manutencéo preventiva Definigdo: Mede o indice de

120% manutencao preventiva realizada,

99% por prédio ocupado.

100% . .
’ 80% 85% Unidade de medida:

80% L 2 68% Percentual
60% 50% Periodicidade de medicéo:
mensal
40% 33% - —
16% Tipo de indicador:
20% u Eficacia
0% Descrigao: indice de realizacao

2015 2016 2017 2018 2019 2020 da manutencgao preventiva nos
B W Metas ¢ EVOLUCAO 140 prédios ocupados pelo TRT

Fonte: Coordenadoria de
Manutencgao

Comentario: Em 2015, foi realizada, em 112 prédios, a manutengdo preventiva de sistemas de ar-
condicionado, elevadores, caixas d'agua, calhas, vidros, etc. Ndo teve abrangéncia nas instalagdes
elétricas e sistemas hidraulicos.

PROPICIAR MEIOS PARA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Manter o indice de absenteismo dentro dos limites considerados aceitaveis
pela OIT

3 Dados do indicador
Absenteismo
Definicdo: Mede a taxa de
3% absenteismo do Tribunal

Unidade de medida:

0,
5% Percentual

i Periodicidade de medicao:

3% mensal

Tipo de indicador:
Eficacia

2%

2% .
Descricao: Indice de
absenteismo proporcional entre
magistrados e servidores.

2%

2%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fonte:

BCm Metas ¢ EVOLUCAO Secretaria de Saude

Comentario: O indice considera magistrados e servidores proporcionalmente. Cumprimento apontado.




Alcancar 80% de entendimento de qualidade de vida no trabalho

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

63,58%
*

—

2015

Qualidade de vida no trabalho

i

—

2016 2017

I Metas *

80%

2018 2019 2020
EVOLUCAO

Dados do indicador

Definigao:

Mede o percentual de servidores
e magistrados que entendem
haver qualidade de vida no
trabalho no ambiente do Tribunal.

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medicao:
Anual

Tipo de indicador:
Eficacia

Descrigao:
Pesquisa de satisfagao

Fonte:
Pesquisa Extranet

Comentario: Resultado de 2015 proximo a meta de 2017.




Andlise de Desempenho dos
Objetivos Estrategicos




Meta Resultado Pontos
3

Alcancar 75% de satisfagao interna

Alcangar 75% de satisfagao externa

3

Alcancar 75% de aprovacao da qualidade dos servigos
prestados

Reduzir para 10 anos o tempo de utilizacdo do mobiliario

Reduzir para 5 anos o tempo de utilizacao de
equipamentos

® 000000

Executar 10 iniciativas por ano, vinculadas as acoes do 3
pacto global
TOTAL 15
MEDIA 2.5
RESULTADO
Meta Resultado  Pontos

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento
do que os distribuidos no ano corrente.

3

Identificar e julgar, até 31/12/2015, pelo menos 90% dos
processos distribuidos até 31/12/2013, nos 1° e 2° graus.

3

Identificar e julgar, até 31/12/2015, as acdes coletivas
distribuidas até 31/12/2012 no 1° grau e até 31/12/2013 no

2° grau
Baixar mais processos que as execugodes iniciadas no 3
periodo
TOTAL 12
MEDIA 3
RESULTADO

® O 000



Meta Resultado  Pontos
Desempenho no I-GOV Pessoas ‘ -

Desempenho no I-GOV TI ‘ -
RESULTADO ‘ -

Observacao: Aguardando os resultados a serem divulgados pelo TCU do levantamento
do presente exercicio.

Meta Resultado  Pontos
Ampliar para 20 o nimero de iniciativas compartilhadas Q 3
entre orgaos até 2020
TOTAL 3
MEDIA 3

RESULTADO Q

Meta Resultado  Pontos
Implementar 99% do projeto de revisao dos processos de . 1
trabalho até 2020
TOTAL 1
MEDIA 1

RESULTADO ‘



Meta Resultado Pontos

Alcancar 75% de aprovagdo com a comunicagao 3
institucional até 2020

TOTAL 3
MEDIA 3

RESULTADO Q

Meta Resultado Pontos
Aumentar para 99% a participacdo de membros da 12 ‘ -
instancia em reunides de decisdo administrativa
TOTAL -
MEDIA -

RESULTADO ‘

Meta Resultado  Pontos
Alcancar 99% de unidades com manutenc&o preventiva Q 3
anual realizada
TOTAL 3
MEDIA 3

RESULTADO Q



Meta

Manter o indice de absenteismo dentro dos niveis
considerados aceitaveis pela OIT

Alcangar 80% de entendimento de qualidade de vida no
trabalho

TOTAL
MEDIA
RESULTADO

Resultado

O
@

O

Pontos
3



