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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 03/07/2025
Intervalo de datas: 01/01/2025 a 30/06/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2025 a 30/06/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestacao

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

41.9%

Tipo de manifestacao

Denuncia

Duvida/Consulta

Elogio

Noticia de Irregularidade Anénima
Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Reclamagao

Sugestao

Total

Quantidade

103

1619

27

2105

3863

%

2,67%

41,91%

0,70%

0,03%

0,05%

54,49%

0,16%

100,00%

= Deniincia
Divida/Consutta
Eogio
Noticia de Irreguiaridade Anénima
Ouvidoria da Mulher - Dendincia
Recamacio

Sugestio
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Manifestacoes por canal
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Percentual de manifestacées segundo o canal

Canal

Formulario eletronico
E-mail

Telefone

Ouvidoria do CNJ
Pessoal

Formulario impresso

Total

Quantidade

2774

453

391

211

3863

%

71,81%

11,73%

10,12%

6,24%

0,08%

0,03%

100,00%

a5 For mutirio eletrrica
E-mail
Telefone
Ouvidoria do CNJ
Pessoal

Formutirio impresso
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Manifestacoes por perfil

Perfil

Advogado/Procurador

Reclamante
Outros
Reclamado

Perito

Servidor
Estagiario

Orgao Publico
Arrematante
Juiz/Desembargador
Entidade de classe
Preposto
Testemunha

Nao informado

Total

Quantidade

1515

1430

562

95

89

49

30

29

24

18

3863

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Manifestagoes por Perfil

%

39,22%

37,02%

14,55%

2,46%

2,30%

1,27%

0,78%

0,75%

0,62%

0,47%

0,18%

0,18%

0,18%

0,03%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagées segundo satisfacao no atendimento
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Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

208

64

55

15

3521

3863

%

5,38%

1,66%

1,42%

0,39%

91,15%

100,00%

i ito satisfeita
Satisfeito
Insatisfeito
Regutar
Nio informado
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestagées segundo satisfacao na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

167

79

70

26

3521

3863

%

4,32%

2,05%

1,81%

0,67%

91,15%

100,00%

i ito satisfeita
Insatisfeito
Satisfeito
Regutar
Nio informado
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Manifestacoes por Estado

B ou o N A

e

3610

Estado Quantidade
SP 3610
RJ 50
MG 42
PR 36
DF 20
SC 16
BA 15
PE 12
GO 9
MS 9
RS 7
PI 6
CE 5
MT 3

Total 3863

7 of 18

i Mimero de manifestacdes

%

93,45%

1,29%

1,09%

0,93%

0,52%

0,41%

0,39%

0,31%

0,23%

0,23%

0,18%

0,16%

0,13%

0,08%

100,00%
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Estado Quantidade %
RN 3 0,08%
RO 3 0,08%
TO 3 0,08%
AL 2 0,05%
AM 2 0,05%
MA 2 0,05%
PA 2 0,05%
RR 2 0,05%
SE 2 0,05%
ES 1 0,03%
PB 1 0,03%

Total 3863 100,00%

8of 18 03/07/2025, 18:02



Relatorios da Ouvidoria

90of 18

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Outros

Em analise

Total

Quantidade

3196

610

43

12

3863

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

%

82,730/0

15,79%

1,1%

0,03%

0,03%

0,31%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

[l Termpo médio da primeira resposta em dias
‘Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira respasta
Média geral do tempo de tramitacio

10 of 18 03/07/2025, 18:02



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denlncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Dentncia

Denincias Trabathistas / Fiscatizacio

Conduta de Advogado

Conduta de Magistradas

Conduta de Servidores

Incompeténcia de Ouvidoria

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

Conduta de terceirizados

Incompeténcia da Justica do Trabaho

Morasidade Processual - Despacho

Atermacio - Jus Postulandi

1 Vimero de manifestaces

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denulincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Duvida/Consulta
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Assuntos das manifestacdes do tipo Divida/Consulta

Consuita Processual - Processo com tramitagio regu

Morasidade Processual - Despacho

PJE - Acesso a0 Sistema

Denincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Consuita Processual - Auséncia de nimero ou nimero

PJE - Cadastro/Peticionamento

Cargos/FungBes/Lotacio

Outros

Consutta Juridica

Certiddes e Dectaragdes

| Vo de marvfestagdes

Classificagées mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestagées do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistradas

Concurso Piblico de Juizes 1

Manifestacio Repetida 1

12 of 18
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irreqularidade Anonima

Assuntos das manifestagoes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Conduta de Servidores

i Nmero de manfestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Dendncia

Assuntos das manifestagées do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Outras 1

Viokéncia doméstica 1

i Nmer o de manifestaces

Classificagées mais utilizadas em manifestagdes de Reclamacao
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Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagao

Morasidade Processual - Despacho

Consutta Processual - Processo com tramitacio regu

Morasidade Processual - Contadoria

PJE - Acesso 2o Sistema

Consuita Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Processos em Outro Tribunal

PJE - Outros

Morasidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Morasidade Processual - Abvard

Morosidade Processual - certificagio de Prazo

| Vo de marvfestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Concurso Pblico de Servidores

Outras

PJE - Acesso 2o Sistema.

PJE - Instabitidade e Lentiddo

| imero de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Dentincia

ASSESSORIA DE SEGURANGA INSTITUCIONAL

GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA FERNANDA AMABILE MARI

‘GABINETE DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

VARA DO TRABALHO DE ITU

[ Gmer o de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Duvida/Consulta
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Areas d dadas pelas ifestacdes do tipo Duvida/Consulta

c DE PAGAMENTO 5

[< L3 EVvACANA | 5

‘GABINETE DA DIRETORIA-GERAL | 3

23 VARA DO TRABALHO DE FRANCA | 3

23 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA | g

NUCLEO DE APOIO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DA | 2

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG |

12 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE |
12 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO |

12 VARA DO TRABALHO DE SAO CARLOS |

2* VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS 7

3% VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT |

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS | 2
ASSESSORIA DA VICE-PRESIDENCIA JUDICIAL | 1

SECRETARIA DA 2° TURMA | 1

SECRETARIA DA 3° TURMA T 1

SECRETARIA DE APOIO AOS MAGISTRADOS | 1

SECRETARIA DE AUDITORIA | 1

SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANGAS | 1

i mero de marifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Elogio

ASSESSORIA DE PRECATORIOS 2
COORDENADORIA DE INFORMACOES FUNCIONAIS DE SERVIDO | 4
DIVISAO DE E i FORUM DECA | 1
L e ————=
GABINETE DA JUIZA TITULAR DORA ROSSI GOES SANCHES ) 1

GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO LUCAS FALASQUI CORDEIR 1

(INATIVA) DIVISAO DE EXECUCAO DE CAMPINAS 1

SECAO DE AVERBACAO DE SERVIDORES. 1

SECAO DE LICITACOES 1

VARA DO TRABALHO DE CAMPO LIMPO PAULISTA 1

VARA DO TRABALHO DE ITU 1

13 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE 1

23 VARA DO TRABALHO DE PAULINIA 1

2* VARA DO TRABALHO DE TAUBATE i

3% VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA 1

[ Himero de manifestacdes

16 of 18 03/07/2025, 18:02



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

FORUM DE TAUBATE

[ Mimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Reclamagao

113 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

7% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

123 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

6% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

NUCLEO DE APOIO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DA | 14

23 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

9% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

4 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT |

8 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

12 VARA DO TRABALHO DE SAO CARLOS | 12

VARA DO TRABALHO DEITU | 1

VARA DO TRABALHO DE S0 ROQUE | 1"

13 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE | 1"

2% VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT | 1"

& VARA DO TRABALHO DE RIBEIRO PRETO | 11

VARA DO TRABALHO DE BARRETOS | 10
VARA DO TRABALHO DE MOGI GUACU | 10
23 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO | 10

[ Gmero de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestao

SECRETARIA DE APOIO AOS MAGISTRADOS

| Gmer o de manifestactes
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