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‘.'-i JUSTIGA DO TRABALHO ANEXO I

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACADQ E COMUNICACAD

1.

2.

Definicao do Objeto

1.1 Definicdo do objeto com a descrigdo sucinta, precisa, clara e suficiente do
que se pretende contratar. A descri¢cao do objeto deve ser idéntica a descricao que
consta no Plano de Contratagdes de STIC, DOD e ETP.

Item Especificacao Unidade Quantidade

Suporte técnico no software gerenciador de
banco de dados PostgreSql e aos softwares
01 | componentes do ecossistema Postgres Un. 4
dando como exemplo, PGBouncer, PGPool,
PgBadger, todos utilizados no PJE.

Classificacdo do Objeto: Consta no Plano de Contratagdes

Codigo do SIGEO: a ser oportunamente informado pela Secretaria de Orcamento e Financas

CATSER:

Modelo de execucao e gestao do contrato

2.1 Deveres e responsabilidades do Contratante

2.1.1 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom
cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive permitir o livre acesso
dos técnicos da Contratada as dependéncias do Contratante relacionadas a
execugao do contrato.

2.1.2 Promover os pagamentos em moeda corrente nacional, mediante
depdsito na conta bancaria indicada pela Contratada, apés o ateste da Nota
Fiscal.

2.1.3 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde
que atendidas as obriga¢des contratuais.

2.1.4 Apos a assinatura do contrato, o Contratante designarg, formalmente,
servidor ou comissdo de servidores para exercerem o acompanhamento e
fiscalizagdo da execucao contratual.

2.1.5 Receber a comunicacdo_de defeito realizada pelos usuarios e, se for o caso,
encaminhar o chamado a contratada.

2.1.6  Zelar pela seguranca dos softwares, evitando o manuseio por pessoas nio
habilitadas

2.1.7 Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execu¢do dos servicos.

2.1.8 Relatar, por escrito, com a devida comprovacdo, as eventuais irregularidades na
prestacdo de servigos.

2.1.9 Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o

especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.
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2.2 Deveres e responsabilidades da Contratada

2.2.1 Executar os servicos descritos no contrato nos prazos maximos
determinados.

2.2.2 Atender prontamente as solicitacdes da fiscalizacdo do contrato,
inerentes ao objeto, sem qualquer 6nus adicional para o 6rgdo Contratante.

2.2.3 Cumprir todos o0s requisitos descritos no  contrato,
responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento de técnicos, diarias,
hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem
qualquer custo adicional para o Contratante.

2.2.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, as partes do objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados ou da
execucao dos servigos.

2.2.5 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro
de acidentes, impostos, contribui¢cdes previdencidrias e quaisquer outras
que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com o
Contratante.

2.2.6 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
Contratante ou a terceiros em razdo de acao ou omissdo dolosa ou culposa,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

2.2.7 Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as
informacdes solicitadas por ele, relativas ao cumprimento do objeto.

2.2.8 Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas,
as multas que lhe sejam impostas pelas autoridades.

2.2.9 Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados
processados, bem como de toda e qualquer documentacdo gerada,
reconhecendo serem estes de propriedade e uso exclusivo do Contratante,
sendo vedada, a Contratada, sua cessao, locacao ou venda a terceiros.

2.2.10 Utilizar padroes definidos em conjunto com o Tribunal
(nomenclaturas, metodologias, etc.).

2.2.11 Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da contratada junto
ao Tribunal para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para
participar de reunides de acompanhamento, salvo para tratar de assuntos técnicos, sempre
que solicitado por este Regional.

2.2.12 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, nio
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

2.2.13 0 fornecedor ndo poderé cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como
custos de deslocamento, alimentagdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados,
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domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

2.2.14 Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e
especificacdes que venham a ter acesso em razdo dos servigos prestados, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, reveld-los, divulgd-los ou reproduzi-los nos termos da Politica de

Suporte Técnico da CONTRATADA.

2.3 Especificacao técnica do objeto

REQO1 — Suporte técnico em banco de dados PostgreSQL.

Descricdo / Justificativa da Necessidade

Classificacao

Solucao Atual

Deve prover suporte técnico especializado ao
Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) PostgreSQL e aos demais software que
compbéem o ecossistema Postgres, utilizado

pelo PJE, abrangendo:

a) atendimento para manutengdo corretiva e
preventiva de falhas de qualquer severidade ou
para otimizagdo do SGBD, estendida as
configuragbes e parametrizagbes, realizado
através de consultores especialistas na solugdo

de banco de dados PostgreSQL;

b) servigos de atualizagdo dos componentes da
solugdo, inclusive fornecimento de patches e
corregoes;

c) orientagbes sobre uso, configuragdo e
instalagdo do SGBD PostgreSQL e seus
componentes pertencentes ao ecossistema

Postgres;

d) questbes sobre compatibilidade e
interoperabilidade do SGBD PostgreSQL e seus
componentes pertencentes ao ecossistema

Postgres;

e) interpretacdo da documentacdo do SGBD
PostgreSQL e seus componentes pertencentes

ao ecossistema Postgres;

f) orientagbes para identificagdo de causa de
falhas do SGBD PostgreSQL e seus
componentes pertencentes ao ecossistema

Postgres;

Essencial

Software atualmente com contrato de
manutengéo.

TR v1_junho 2022




TRT da 152 Regiao (Campinas)

ji JUSTIGA DO TRABALHO ANEXO 1

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICACAQ

g) apoio na recuperacdo de ambientes em caso

de panes ou perda de dados;

h) apoio para execugdo de procedimentos de
atualizagdo para novas versbées e migragbes de

bases de dados;

i) prestagdo de informagbes necessarias ao
esclarecimento de duvidas, de forma a garantir
o correto funcionamento e utilizagdo do
PostgreSQL, de acordo com as melhores

praticas publicadas pela comunidade;

Funcionalidade

Apoio na manutencéo e operacdo do banco de dados do PJE.

REQO2- Disponibilidade ininterrupta para atendimento

Descricdo / Justificativa da Necessidade Classificacdo Solucdo Atual

Deve prover atendimento 24x7x365. Essencial Software atualmente com contrato
de manutengdo. Encerrard em
14/01/2023.

Funcionalidade

Atendimento 24x7x365

REQO3- Permitir acesso ao suporte via telefone e ou internet

Descrigdo / Justificativa da Necessidade Classificagao Solug¢do Atual
Deve permitir acesso a central de atendimento Essencial Software atualmente com contrato de
por meio de telefone (0800) ou internet. manutencao.

Funcionalidade

Acesso a central de atendimento

REQO4- Obedecer padroes de severidade

Descricdo / Justificativa da Necessidade Classificacdo Solucao Atual
As solicitagbes de assisténcia técnica devem Essencial Contrato atual prevé esta
obedecer aos padrées de severidade de 1 a 4, funcionalidade.

sendo a severidade 1, a mais critica e para a
qual os canais de acesso devem estar
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Funcionalidade

Acesso a central de atendimento e plano
de severidade.

REQO5- Fornecer documentagao informativa para os servicos de suporte.

Descrigdo / Justificativa da Necessidade Classificagao Solug¢do Atual
Deve fornecer ou manter acessivel ao Essencial Contrato atual prevé esta
contratante, documentagéao informativa para uso funcionalidade.

dos servicos de suporte.

Funcionalidade

Documentacdo de uso dos servicos de
suporte.

REQO6— Severidade e tempo de atendimento

Descricdo / Justificativa da Necessidade | Classificacao | Solucao Atual
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Deve atender a tabela de severidade X tempo | Essencial Contrato atual prevé esta
de atendimento definido na tabela abaixo funcionalidade.

Tabela de Severidade dos problemas X tempo de atendimento/solugdo definitiva

Severidade Descricao

TMIA | TMSO | TMSD

1-Critica Problema causa perda ou paralisacao total de
sistemas em producdo. O trabalho ndo pode ter
sequéncia razodvel, a operagdo passa a ser critica
para o negdcio e a situagao constitui uma
emergéncia.

15min |4h 24h

2-Alta Problema interrompe operag¢des, mas o sistema
continua operacional ainda que de modo
restrito.

30min |8h 48h

3-Média Problema ndo causa nenhuma perda de
funcionalidade. Constitui erro irrelevante,
comportamento incorreto ou erro de
documentacdo que de maneira nenhuma
impede a operacdo do sistema.

2h 24h 60h

4-Baixa Esclarecimento de duvidas ou consultas técnicas.

8h 48h 72h

sistema/servico disponivel.
TMSD-Tempo maximo para solugao definitiva.

TMIA-Tempo maximo para inicio de atendimento: Tempo maximo para inicio de atendimento aos chamados.
TMSO-Tempo maximo para solugdo operacional: Tempo maximo requerido para contornar o problema e deixar o

Funcionalidade

Severidade e tempo de atendimento

Outros Requisitos

Requisito

Tipo

Deve compreender um periodo ndo inferior a 12 meses..

Temporal desejavel

Como condigao para assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA

devera apresentar:

1.Declaragdo informando que possuira, na data de assinatura do contrato e
durante toda a sua vigéncia, estrutura de pessoal qualificado e suficiente para
atender prontamente as demandas inerentes ao objeto a ser contratado, com
pelo menos:

1.1. Os membros da equipe de suporte devem possuir conhecimentos técnicos

em bancos de dados PostgreSQL, comprovado por meio da apresentagao,

Manutengao essencial
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para cada membro da equipe, de certificado de conclusdo de curso de, no
minimo 40 horas aula, ou certificagdo PostgreSQL valida, e experiéncia em
administragdo avangada de banco de dados PostgresSQL, com comprovagéo
realizada mediante coépia autenticada de Carteira de Trabalho (CTPS), ou
registro de empregados regularizado junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego, e declaragdo do empregador com descricdo das atividades
desenvolvidas pelo profissional; ou por intermédio de contrato de prestacdo de
servigos em que conste a descri¢gao das atividades desenvolvidas ;

1.2. A empresa devera ter pelo menos um profissional com vinculo
comprovado com a comunidade PostgreSQL, que sera validado através do
nome do profissional na pagina de releases de uma das versdes ativas do
produto

https://www.postgresql.org/docs/release/11.0/;

2.Todas as comprovagdes das informacgdes declaradas no item anterior serao
objeto de verificagao no ato da assinatura do contrato, e poderdo ser objeto de

verificagéo a qualquer tempo ao longo da vigéncia do contrato;

A empresa deve apresentar ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a
licitante prestado, de forma satisfatoria e por tempo minimo de 3 anos, servi¢o
de suporte técnico ao PostgreSQL em instituicdo que possui base de dados de
volume superior a 5 Terabytes, englobando instalagdo, configuragéo,
implementacao de solugdes de alta disponibilidade no ambiente e também em
pelo menos 2 das ferramentas abaixo listadas:

a) PGBouncer;

b) PGPool-Il;

c) PGBadger;

Manutencao essencial

O servigo de suporte técnico sera realizado mediante atendimento em lingua
portuguesa, através de telefone 0800 ou conexdo segura direta com o
equipamento servidor do Contratante, esta disponibilizada pelo Contratante.
Esgotadas as possibilidades de resolver o incidente remotamente, e, sendo
necessario atuagdo local, a Contratada estara obrigada a comparecer nas

dependéncias do Contratante.

Manutengéo essencial

Os chamados abertos deverdo ser atendidos em lingua portuguesa, com
possibilidade de ajuste no escalonamento do nivel de severidade e de

acompanhamento em tempo real.

Manutencao essencial
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Os chamados submetidos a Central de Atendimento deverdo ser | Manutengdo essencial
imediatamente enquadrados em uma categoria de prioridade, de acordo com a

severidade do incidente.

A solucéo operacional do problema que originou o chamado técnico devera ser | Manutencéo essencial
repassada ao Contratante no Tempo Maximo para a Solu¢do Operacional
(TMSO) previsto nos requisitos funcionais e técnicos, tempo este contabilizado

a partir do momento da abertura do chamado, de forma continua.

A solucdo definitiva do problema que originou o chamado técnico devera ser | Manutengéo essencial
repassada ao Contratante no Tempo Maximo para a Solugao Definitiva (TMSD)
previsto nos requisitos funcionais e técnicos, contabilizado, de forma continua,

a partir da abertura do chamado.

O Tempo Maximo para Inicio de Atendimento (TMIA) sera contabilizado a partir | Manutengao essencial
do registro do chamado, de maneira continua, ou seja, sem interrupgdes,

exceto se estas forem provocadas pelo Contratante.

Os chamados somente poderéo ser fechados apos autorizagao do responsavel | Manutengéo essencial

indicado na abertura do chamado.

Chamados fechados sem anuéncia do responsavel designado ou sem que os | Manutengao essencial
problemas tenham sido resolvidos serao reabertos, e os prazos serdo contados
a partir da abertura original dos chamados, para efeito de aplicagdo das

sangoes previstas.

Sempre que solicitado pelo Contratante, os chamados que buscam resolu¢do | Manutengéo essencial
de problemas ou esclarecimento de duvidas deverdo incorporar, quando
cabivel, elaboragdo de script que permita aplicar igual solugdo a futuros

problemas com a mesma natureza.

A Contratada devera informar canal alternativo para abertura de chamados, | Manutengao essencial

para situagdes excepcionais de inoperancia da Central de Atendimento.

A Contratada devera disponibilizar acesso as informacdes relativas a | Manutengdo essencial

problemas (bugs) documentados e a documentagao referente ao PostgreSQL.

A Contratada disponibilizara, sem custo adicional para o Contratante, um | Manutenc¢ao essencial
Gerente de Servigos, responsavel por: garantir a qualidade do servigo
prestado, acompanhar a resolu¢gdo dos chamados, emitir e entregar o relatorio
mensal de atividades executadas e participar de eventuais reunides com o
Contratante, convocadas a qualquer tempo, com vistas tratar do objeto da

execugao contratual.

Em casos emergenciais ou por conveniéncia, podera o Contratante liberar | Manutengéo essencial

conexao remota segura para que a Contratada proceda a andlise do ambiente,
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vedado o acesso aos dados do negdcio e qualquer intervengdo no ambiente

sem a prévia e explicita autorizagao do Contratante.

Caso identificada necessidade de corre¢cdo de bug mediante interveniéncia no | Manutengéo essencial
codigo fonte do PostgreSQL, quando esgotado o prazo final da solugdo
definitiva e ja implementada solugao de contorno no prazo maximo da solugéo
operacional, o chamado podera ser fechado sem cobranga do respectivo Nivel
Minimo de Servigo (NMS).
1 Identificada a necessaria correcao de bug no coédigo fonte, apos
autorizagdo do Contratante, devera ser incluido o registro no site do
PostgreSQL, na pagina “Submit bug report’, atualmente acessivel
através do link http://www.postaresql.org/support/submitbug/, no qual
consta formulario especifico para preenchimento.
2 A comprovagdo do registro no site do PostgreSQL cabera a
Contratada e deve ser realizada antes da entrega do Relatério Mensal

de Atendimentos Técnicos.

3 Eventual solicitagdo de apoio técnico para terceiros somente podera

ser requerida pela Contratada apds autorizagdo formal do Contratante.

Apods as 24(vinte e quatro) horas posteriores ao final do prazo definido a titulo | Manutengao essencial
de TMSD (Tempo Maximo da Solugdo Definitiva), a auséncia de
implementagdo de solugdo operacional ou de contorno dos chamados de
Severidade 1 (critica) submetidos ao suporte remoto na modalidade 24X7
gera, para a Contratada, a obrigagdo de continuar o atendimento de forma
presencial, por meio do comparecimento de profissional capacitado no
Tribunal em até 24 (vinte e quatro) horas, sem custos adicionais para o
Contratante, em observancia a supremacia do interesse publico de reverter

situagdes de indisponibilidade do sistema de Processo Judicial eletronico.

Mensalmente, a Contratada encaminhara ao Contratante relatério em formato | Manutengao essencial
digital, com todos os chamados de suporte técnico, abertos e fechados,
incluindo identificagdo do chamado, problema relatado e solugdo adotada.
Serdo detalhados dia, periodo e causas de eventuais indisponibilidades de
servigo ocorridas, bem como somatério total dos tempos de solugéo de todas

as ocorréncias.

2.4 Forma de adjudicacao do objeto
ftem tinico.
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2.5 Modalidade e tipo de licitacao
A modalidade da licitagdo sera o pregao eletrdnico, e o tipo sera o menor prego global, visto que a
licitacao destinar-se-a, em sua esséncia, a prestagao de servicos comuns.

Conforme Despacho da Secretaria da Administragcdo nos autos do PROAD n° 603/2021, serao
utilizadas as Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 até o
decurso de 2 (dois) anos da publicacao oficial da Nova Lei de Licitagbes, Lei n® 14.133/2021.

Art. 191. Até o decurso do prazo de que trata o inciso Il do caput do art. 193, a Administracao
podera optar por licitar ou contratar diretamente de acordo com esta Lei ou de acordo com as leis
citadas no referido inciso, e a opgao escolhida devera ser indicada expressamente no edital ou no
aviso ou instrumento de contratagcao direta, vedada a aplicagdo combinada desta Lei com as
citadas no referido inciso.

Paragrafo unico. Na hip6tese do caput deste artigo, se a Administragédo optar por licitar de acordo
com as leis citadas no inciso Il do caput do art. 193 desta Lei, o contrato respectivo sera regido
pelas regras nelas previstas durante toda a sua vigéncia.

2.6 Prazos de execucao

2.6.1 O prazo para o fornecimento de permissao de acesso ao site que
permitird a abertura de chamados, serd de no maximo 10 (dez) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato.

2.7 Garantia contratual

2.7.1 Para seguranca do Contratante quanto ao cumprimento das
obrigacdes contratuais, a Contratada deverd optar, no montante de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, por uma das seguintes
modalidades de garantia:

2.7.1.1 Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes
terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

2.7.1.2 Seguro-garantia;
2.7.1.3 Fian¢a bancaria.

2.7.2 A Contratada devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do
contrato, prorrogaveis por igual periodo a critério do Contratante desde que
solicitado dentro do prazo inicial, sob pena de ser-lhe imputada multa.

2.7.3 E de inteira responsabilidade da Contratada a renovagio da garantia
prestada, quando couber, estando sua liberacdo condicionada ao término
das obrigac¢oes contratuais com o TRT 15.
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2.8 Vigéncia

1.1.1 15/01/2023 a 14/01/2024, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 60
meses, conforme Art. 57, 11, da lei 8666/93.

2.9 Fiscalizacao

2.9.1 Os servicos objetos desta contratacao serao fiscalizados por servidor
ou comissdo de servidores do Contratante, doravante denominados
Fiscalizacdo, que terd autoridade para exercer toda e qualquer acdo de
orientacdo geral, controle e fiscalizacao da execug¢do contratual.

2.9.2 A Fiscalizacdo compete, entre outras atribuicées:

2.9.2.1Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da
Administracdo, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do
processo correspondente copia dos documentos escritos que
comprovem essas solicitacdes de providéncias.

2.9.2.2 Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se
registrem as ocorréncias ou os servicos descritos de forma
analitica.

2.9.2.3 Acompanhar e atestar a prestacdo dos servigos contratados e
indicar a ocorréncia de inconformidade desses servicos ou nao
cumprimento do contrato.

2.9.2.4Encaminhar a Secretaria de Administracdo os documentos para
exame e deliberacdo sobre a possivel aplicacio de sancgdes
administrativas.

29.3 A acdao da Fiscalizagdo nao exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

2.10Recebimento do objeto

2.10.1 Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.2 8.666/93, o
objeto deste contrato sera aceito:

2.10.1.1 Provisoriamente, mediante recibo da nota fiscal, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade.

2.10.1.2 Definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo, em
até 10 (dez) dias uteis.

2.10.2 O objeto deve ser entendido como o meio pelo qual é possivel ter
acesso ao site da contratada, como por exemplo “usudrio e senha”, c6digo de
acesso, etc.

2.10.3 Ap6s o recebimento provisério, a fiscalizacdo avaliard as
caracteristicas do objeto, identificando eventuais problemas. Estando em
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conformidade, sera efetuado o Recebimento Definitivo.

2.10.4 Se, apds o aceite provisorio, constatar-se que o objeto foi entregue
em desacordo com este contrato ou com a proposta, com incorregdo, ou
incompleto, serao interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o
pagamento, apds a notificagdo por escrito a Contratada e até que seja sanada
a situacao.

2.10.5 Os objetos entregues em desacordo com o especificado neste Termo
de Referéncia, no Instrumento Convocatério, no Contrato ou com defeito
serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera
obrigada a substitui-los dentro do prazo contratual, sob pena de se
considerar atraso na entrega.

2.10.6 A Contratada devera fornecer o objeto discriminado na nota de
empenho, ndo havendo pagamento em caso de fornecimento parcial até que
ocorra o adimplemento da obrigacao.

2.10.7 Independentemente da aceitacdo, a Contratada garantira a qualidade
de cada unidade do produto fornecido pelo prazo estabelecido nas
especificacOes, obrigando-se a reparar aquela que apresentar defeito no
prazo estabelecido pelo Contratante.

2.10.8 O aceite provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranca do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este
instrumento.

2.11Pagamento

2.11.1 O pagamento serd mensal, efetuado num prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s o
recebimento do objeto, conforme dispde o artigo 73 da lei 8.666/93, sendo o crédito
providenciado por meio de ordem bancaria em conta corrente indicada pelo fornecedor no
processo licitatério.

2.11.2 PAGAMENTO DOS FORNECIMENTOS E SERVIGOS - CADASTRO OBRIGATORIO
O Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), por meio da resolugdo n°
245/2019, instituiu o Sistema Integrado de Gestao Orgamentaria e Financeira da
Justica do Trabalho (SIGEO). A finalidade do SIGEO é o processamento de
informagoes relacionadas ao planejamento, a execugdao e ao acompanhamento
orcamentario e financeiro da Justica do Trabalho. Assim, o envio das notas
fiscais e certidoes devera ocorrer pelo sistema SIGEO e, com isso, os
prestadores de servico e fornecedores do TRT-15 deverao realizar o cadastro
obrigatoério no sistema, inserindo os documentos solicitados no sistema.
ATENGAO: Reforgamos a informagdo de que o pagamento somente ocorrera
apos o devido preenchimento do cadastro no sistema SIGEO e a insergao dos
documentos solicitados, por parte da empresa contratada.

2.11.3 A retencao dos tributos ndo sera efetuada caso o licitante apresente,
junto com sua nota fiscal, a comprovacao de que é optante do Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e
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Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.

2.11.4 Se, quando da efetivagio do pagamento, os documentos
comprobatérios de situagdo regular em relacao a Fazenda Federal, ao INSS e
ao FGTS, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitacao,
estiverem com validade expirada, o pagamento ficara retido até a
apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de validade.

2.12Sanc¢oes

2.12.1 No caso de atraso injustificado ou inexecuc¢do total ou parcial do
compromisso assumido com o TRT 15, as san¢des administrativas aplicadas
a Contratada serao:

2.12.1.1 Adverténcia;
2.12.1.2 Multa;

2.12.1.3 Suspensao temporaria de participar de licitacoes e impedimento
de contratar com o Tribunal Superior do Trabalho;

2.12.1.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica.

2.12.2 O descumprimento injustificado das obrigacdes da contratada
implicara na aplicagdao de multa de 1% (um por cento) por hora de atraso,
calculado sobre o valor mensal deste contrato, até o limite de 10% (dez por
cento) do valor do contrato. O descumprimento das demais obrigacdes da
contratada implicara multa, por evento, de 1% (um por cento), calculada
sobre o valor mensal deste contrato.

2.12.3 A Contratada devera justificar fundamentada, prévia e formalmente
qualquer ocorréncia que a leve a descumprir os deveres estabelecidos neste
Termo. A aceitagdo da justificativa ficara a critério do Contratante.

2.12.4 As multas porventura aplicadas serdao descontadas da garantia
ofertada ou cobradas diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente,
e poderao ser aplicadas cumulativamente as demais sang¢des previstas nesta
clausula.

2.12.5 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua
aplicacdo serad precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa
para o adjudicatario, na forma da lei.

2.12.6 Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem
prorrogacdo nos casos e condicoes especificados no § 12 do art. 57 da Lei
8.666/93, em carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a
solicitacdo ser encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 1
(um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatorio do
alegado pela Contratada.

2.12.7 Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado para o
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e-mail citic.setic@trt15.jus.br.

2.12.8 Serdao considerados injustificados os atrasos ndao comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da
justificativa ficara a critério do Contratante.

2.13Demais disposi¢coes

2.13.1 E de responsabilidade da Contratada o conhecimento das
caracteristicas dos servicos relacionados no objeto desta licitagao.

2.13.2 O contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

Campinas, 05 de agosto de 2022.
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1.

2.

Definicao do Objeto

1.1 Definicdo do objeto com a descrigdo sucinta, precisa, clara e suficiente do
que se pretende contratar. A descri¢cao do objeto deve ser idéntica a descricao que
consta no Plano de Contratagdes de STIC, DOD e ETP.

Item Especificacao Unidade Quantidade
Suporte técnico no software gerenciador de
banco de dados PostgreSql e aos softwares
01 | componentes do ecossistema Postgres | Servidor 4
dando como exemplo, PGBouncer, PGPool,
PgBadger, todos utilizados no PJE.
Classificagcao do Objeto: Consta no Plano de Contratagdes

Codigo do SIGEO: a ser oportunamente informado pela Secretaria de Orcamento e Financgas
CATSER:

Fundamentac¢ao da Contratacao

2.1 Motivac¢ao da Contratacao

Atualmente temos o contrato n? 190/2017 (CP0590/2017) com a empresa Tecnisys,
com vigéncia de 15/01/2022 até 14/01/2023, sendo que ndo é mais possivel sua
prorrogacao.

Sem o servigo de suporte especializado, questdes técnicas referentes ao PostgreSQL
sdo buscadas na comunidade de usuarios, tipica dos softwares livres. Entretanto, a
importancia de garantir infraestrutura estavel para o PJe assumiu volume suficiente
para exigir que problemas inerentes a manutencao e atualizagdes do ambiente de
banco de dados meregcam tratamento especializado, garantido por suporte técnico
especializado, em formato condizente com a premissa de plena disponibilidade do
Processo Judicial Eletrénico.

2.2 Objetivos a serem alcancados

Garantir a continuidade do negocio do Tribunal mantendo o ambiente de banco de
dados dos sistemas corporativos atualizado e com suporte da fabricante d o sistema
de gerenciamento de banco de dados - PostgreSQL. Os sistemas nacionais como PJE e
seus satélites, utilizam esta plataforma de banco de dados.

Objetivos especificos: Disponibilizar um ambiente estavel, rapido, seguro e assistido,
para uso pelos usudrios internos e externos quando do seu acesso ao sistema PJE do
TRT da 152 Regiao.

2.3 Beneficios diretos e indiretos resultantes da contratagao

Ganho de produtividade.
Reducao de esforgo.
Reducao de custo.

Reducdo do uso de recursos.
Melhoria de controle.
Reducao de riscos.
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2.4Alinhamento entre a contratacao e os planos estratégicos do TRT 15 e
planos estratégicos de Tecnologia da Informacao
Garantir a duracdo razoavel do processo - Materializar a razoavel duracao do
processo em todas as suas fases, garantindo-se a prestacao jurisdicional efetiva e agil,
com segurancga juridica e procedimental na tramitacao processual, reduzindo-se o
congestionamento de processos e elevando-se a eficiéncia na realizacao dos servigos
judiciais e extrajudiciais. (PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS).

Aprimorar a Governanga de TIC e a Protecao de Dados - Garantir o aprimoramento, a
integridade e a disponibilidade dos sistemas de informacdo e dos bancos de dados
mantidos pela Justica do Trabalho, por meio de mecanismos de controle consistentes,
bem como a modernizagdo de ativos e tecnologias que visem a implementacdo de
grandes bases de dados e aplicacdo de inteligéncia artificial para a melhoria dos
processos de trabalho e da qualidade dos servigos prestados a sociedade.
(PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO).

2.5Referéncia aos Estudos Preliminares de STIC realizados
Estudos Técnicos Preliminares - Postgres-2022 - PostgresSQL contrato 190/2017.
Proad 1394/2022

2.6Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

Nome: Suporte técnico no software gerenciador de banco de dados PostgreSql.
Descrigio: Suporte a banco de dados

Justificativa: Objeto primario da contratagdo essencial ao PJE.

Bens e Servicos: Descricao Qtde. |Unitario Valor Estimado Anual

Estimado Anual

Suporte técnico ao banco |4 RS 69.020,64 RS 276.082,56
de dados PostgreSq|

Valor Total Estimado da Contratacéo: | R$ 276.082,56

2.7 Solugoes similares disponiveis em outros 6rgaos e no Portal do Software
Publico Brasileiro
Quanto a capacidade e as alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de
software livre ou publico, entendemos que ndo se aplica a questdo abordada, nao
estamos falando em aquisicdlo de software ou produto, mas sim da
contratacdo/renovacdo de suporte a um produto ja em uso desde 2012 pelo principal
sistema juridico da justica trabalhista, o PJE. O custo total de uma migracdo da base atual
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para qualquer outro sistema, extrapolaria em muito, os recursos conhecidos ou previstos
de mercado, que compordo esta solucdo. Além disto, somos aderentes a uma solu¢do que
tem a definicdo de estratégia feita por outro érgdo, ndo somos proprietarios do codigo
fonte do produto que utiliza este banco de dados, portanto nao caberia aqui a definicdo
de outra solugao possivel.

Ha que se mencionar, que o PostgreSql se encontra em duas modalidades, a que usamos,
que é a da comunidade, com direito de uso e cddigo livre, e uma versdo paga da
EnterpriseDB. Ndo entraremos sequer em diferenciacdo das duas, visto que nossa
intencdo é apenas e tdo somente, adquirir suporte especializado, entdo, fica aberto a
oportunidade de concorréncia a ser definida pelo menor prego. Assim, manteremos nossa
padronizacao junto aos demais Tribunais que usam a versao livre.

2.8 Analise do mercado de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
TST
Tribunal Superior do Trabalho, (processo TST 501.551/2020-3) DetalhesContrato.do (tst.jus.br)

Servicos de Suporte Técnico de Software

Tribunal Regional do Trabalho da 21° Regido, Scanned Document (trt21.jus.br)

Servicos de Suporte Técnico de Software
2.9Natureza do objeto a ser contratado

Solugdo comum, nos termos da Lei 10.520/02, art. 1°, paragrafo Unico, de natureza continua.
Trata-se de suporte técnico ao banco de dados do PJE. Sabemos a criticidade que este
sistema representa e uma falta de suporte técnico conforme proposto aqui, pode
acarretar em defeitos no funcionamento do sistema que ndo possam ser resolvidos ou
nao serem resolvidos em tempo aceitavel, pela equipe interna, e, inclusive, acarretar em
perda de dados. O PJE é basicamente digital, tendo seus documentos todos digitais em
banco de dados, inclusive assinados digitalmente, uma perda ou corrompimento destes
dados teria um preco inimaginavel para o TRT.

2.10 Justificativas para o parcelamento ou nao da soluc¢ao
Por se tratar de suporte técnico, ndo é possivel o parcelamento do objeto.

2.11 Forma de adjudicacao do objeto
ftem tnico.

2.12 Modalidade e tipo de licitacao
A modalidade da licitagdo sera o pregao eletrdnico, e o tipo sera o menor prego global, visto que a
licitacao destinar-se-a, em sua esséncia, a prestagao de servicos comuns.

Conforme Despacho da Secretaria da Administracdo nos autos do PROAD n° 603/2021, serao
utilizadas as Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 até o
decurso de 2 (dois) anos da publicacao oficial da Nova Lei de Licitagbes, Lei n® 14.133/2021.
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3.

Art. 191. Até o decurso do prazo de que trata o inciso Il do caput do art. 193, a Administragéo
podera optar por licitar ou contratar diretamente de acordo com esta Lei ou de acordo com as leis
citadas no referido inciso, e a opgdo escolhida devera ser indicada expressamente no edital ou no
aviso ou instrumento de contratagcao direta, vedada a aplicagdo combinada desta Lei com as
citadas no referido inciso.

Paragrafo unico. Na hipétese do caput deste artigo, se a Administracéo optar por licitar de acordo
com as leis citadas no inciso Il do caput do art. 193 desta Lei, o contrato respectivo sera regido
pelas regras nelas previstas durante toda a sua vigéncia.

2.13 Impacto ambiental decorrente da contratacao
Nenhuma agdo de adequagdo é necessdria.

Modelo de execucao e gestao do contrato

3.1 Deveres e responsabilidades do Contratante

3.1.1 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom
cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive permitir o livre acesso
dos técnicos da Contratada as dependéncias do Contratante relacionadas a
execucao do contrato.

3.1.2 Promover os pagamentos em moeda corrente nacional, mediante
depdsito na conta bancaria indicada pela Contratada, apos o ateste da Nota
Fiscal.

3.1.3 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde
que atendidas as obrigacdes contratuais.

3.1.4 Apbs a assinatura do contrato, o Contratante designarg, formalmente,
servidor ou comissdo de servidores para exercerem o acompanhamento e
fiscalizacdo da execugao contratual.

3.1.5 Receber a comunicacdo de defeito realizada pelos usuarios e, se for o
caso, encaminhar o chamado a contratada.

3.1.6 Zelar pela seguranca dos softwares, evitando o manuseio por pessoas
nao habilitadas

3.1.7 Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos
Servicos.

3.1.8 Relatar, por escrito, com a devida comprovagdo, as eventuais
irregularidades na prestacao de servigos.

3.1.9 Sustar a execuc¢ao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo
com o especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a
necessidade de tal medida.
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3.2 Deveres e responsabilidades da Contratada

3.2.1 Executar os servicos descritos no contrato nos prazos maximos
determinados.

3.2.2 Atender prontamente as solicitacdes da fiscalizacdo do contrato,
inerentes ao objeto, sem qualquer 6nus adicional para o 6rgdo Contratante.

3.2.3 Cumprir todos o0s requisitos descritos no  contrato,
responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento de técnicos, diarias,
hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem
qualquer custo adicional para o Contratante.

3.2.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, as partes do objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados ou da
execucao dos servigos.

3.2.5 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro
de acidentes, impostos, contribui¢cdes previdencidrias e quaisquer outras
que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com o
Contratante.

3.2.6 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
Contratante ou a terceiros em razdo de acao ou omissdo dolosa ou culposa,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

3.2.7 Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as
informacdes solicitadas por ele, relativas ao cumprimento do objeto.

3.2.8 Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas,
as multas que lhe sejam impostas pelas autoridades.

3.2.9 Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados
processados, bem como de toda e qualquer documentacdo gerada,
reconhecendo serem estes de propriedade e uso exclusivo do Contratante,
sendo vedada, a Contratada, sua cessao, locacao ou venda a terceiros.

3.2.10 Utilizar padroes definidos em conjunto com o Tribunal
(nomenclaturas, metodologias, etc.).

3.2.11 Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da
contratada junto ao Tribunal para os assuntos relativos ao cumprimento das
clausulas contratuais e para participar de reunides de acompanhamento,
salvo para tratar de assuntos técnicos, sempre que solicitado por este
Regional.

3.2.12 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto
contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
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quaisquer outros.

3.2.13 O fornecedor ndo poderd cobrar yvalores adicionais ao valor do
contrato, tais como custos de deslocamento, alimentagdo, transporte,
alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario

noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

3.2.14 Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos e especificacdes que venham a ter acesso em razdo dos servicos
prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou
reproduzi-los nos termos da Politica de Suporte Técnico da CONTRATADA.

3.3 Especificacao técnica do objeto

REQO1 — Suporte técnico em banco de dados PostgreSQL.

Descricdo / Justificativa da Necessidade

Classificacao

Solucao Atual

Deve prover suporte técnico especializado ao
Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) PostgreSQL e aos demais software que
compbéem o ecossistema Postgres, utilizado

pelo PJE, abrangendo:

a) atendimento para manutengdo corretiva e
preventiva de falhas de qualquer severidade ou
para otimizagdo do SGBD, estendida as
configuragbes e parametrizagbes, realizado
através de consultores especialistas na solugdo
de banco de dados PostgreSQL;

b) servigos de atualizagdo dos componentes da
solugdo, inclusive fornecimento de patches e
corregoes;

c) orientagbes sobre uso, configuragdo e
instalaggdo do SGBD PostgreSQL e seus
componentes pertencentes ao ecossistema
Postgres;

d) questbes sobre compatibilidade e
interoperabilidade do SGBD PostgreSQL e seus
componentes pertencentes ao ecossistema
Postgres;

e) interpretacdo da documentacdo do SGBD
PostgreSQL e seus componentes pertencentes

ao ecossistema Postgres;

Essencial

Software atualmente com contrato de
manutengéo.
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f) orientagbes para identificagdo de causa de
falhas do SGBD PostgreSQL e seus
componentes pertencentes ao ecossistema

Postgres;

g) apoio na recuperagcdo de ambientes em caso

de panes ou perda de dados;

h) apoio para execugdo de procedimentos de
atualizacdo para novas versbes e migrac6es de

bases de dados;

i) prestacdo de informagbes necessarias ao
esclarecimento de duvidas, de forma a garantir
o correto funcionamento e utilizagdo do
PostgreSQL, de acordo com as melhores

praticas publicadas pela comunidade;

Funcionalidade

Apoio na manutencao e operacdo do banco de dados do PJE.

REQO2- Disponibilidade ininterrupta para atendimento

Descricdo / Justificativa da Necessidade

Classificacao

Solucao Atual

Deve prover atendimento 24x7x365.

Essencial

Software atualmente com contrato
de manutengdo. Encerrard em
14/01/2023.

Funcionalidade

Atendimento 24x7x365

REQO3- Permitir acesso ao suporte via telefone e ou internet

Descricdo / Justificativa da Necessidade

Classificacdao

Solucdo Atual

Deve permitir acesso a central de atendimento
por meio de telefone (0800) ou internet.

Essencial

Software atualmente com contrato de
manutencao.

Funcionalidade

Acesso a central de atendimento

REQO04- Obedecer padroes de severidade

Descricdo / Justificativa da Necessidade

Classificacao

Solucao Atual

As solicitagbes de assisténcia técnica devem
obedecer aos padrbes de severidade de 1 a 4,
sendo a severidade 1, a mais critica e para a
qual os canais de acesso devem estar
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Essencial

Contrato atual prevé esta
funcionalidade.

Funcionalidade

Acesso a central de atendimento e plano
de severidade.

REQO5- Fornecer documentacdo informativ

a para os servicos de suporte.

Descricdo / Justificativa da Necessidade

Classificacdao

Solucdo Atual

Deve fornecer ou manter acessivel ao
contratante, documentagao informativa para uso
dos servicos de suporte.

Essencial

Contrato atual prevé esta
funcionalidade.

Funcionalidade

Documentacgdo de uso dos servicos de
suporte.
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REQO6- Severidade e tempo de atendimento

Descricdo / Justificativa da Necessidade Classificacao Solucao Atual
Deve atender a tabela de severidade X tempo | Essencial Contrato atual prevé esta
de atendimento definido na tabela abaixo funcionalidade.

Tabela de Severidade dos problemas X tempo de atendimento/solucio definitiva

Severidade Descrigao TMIA [ TMSO | TMSD

1-Critica Problema causa perda ou paralisagdo total de 15min (4h 24h
sistemas em producdo. O trabalho ndo pode ter
sequéncia razodvel, a operacdo passa a ser critica
para o negdcio e a situac¢do constitui uma
emergéncia.

2-Alta Problema interrompe operagdes, mas o sistema |[30min |8h 48h
continua operacional ainda que de modo
restrito.

3-Média Problema ndo causa nenhuma perda de 2h 24h 60h

funcionalidade. Constitui erro irrelevante,
comportamento incorreto ou erro de
documentagao que de maneira nenhuma
impede a operagao do sistema.

4-Baixa Esclarecimento de duvidas ou consultas técnicas. | 8h 48h 72h

TMIA-Tempo maximo para inicio de atendimento: Tempo maximo para inicio de atendimento aos chamados.
TMSO-Tempo maximo para solugao operacional: Tempo maximo requerido para contornar o problema e deixar o
sistema/servigo disponivel.

TMSD-Tempo maximo para solugao definitiva.

Funcionalidade

Severidade e tempo de atendimento

Outros Requisitos

Requisito Tipo
Deve compreender um periodo ndo inferior a 12 meses.. Temporal desejavel
Como condicdo para assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA Manutengéo essencial

devera apresentar:

1.Declaracdo informando que possuira, na data de assinatura do contrato e
durante toda a sua vigéncia, estrutura de pessoal qualificado e suficiente para
atender prontamente as demandas inerentes ao objeto a ser contratado, com

pelo menos:
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1.1. Os membros da equipe de suporte devem possuir conhecimentos técnicos
em bancos de dados PostgreSQL, comprovado por meio da apresentagao,
para cada membro da equipe, de certificado de conclusdo de curso de, no
minimo 40 horas aula, ou certificagdo PostgreSQL valida, e experiéncia em
administragdo avangada de banco de dados PostgresSQL, com comprovagao
realizada mediante coépia autenticada de Carteira de Trabalho (CTPS), ou
registro de empregados regularizado junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego, e declaragdo do empregador com descricdo das atividades
desenvolvidas pelo profissional; ou por intermédio de contrato de prestacdo de
servigos em que conste a descri¢gao das atividades desenvolvidas ;

1.2. A empresa devera ter pelo menos um profissional com vinculo
comprovado com a comunidade PostgreSQL, que sera validado através do
nome do profissional na pagina de releases de uma das versdes ativas do
produto

https://www.postgresql.org/docs/release/11.0/;

2.Todas as comprovagdes das informacgdes declaradas no item anterior serao
objeto de verificagao no ato da assinatura do contrato, e poderdo ser objeto de

verificagéo a qualquer tempo ao longo da vigéncia do contrato;

A empresa deve apresentar ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a
licitante prestado, de forma satisfatoria e por tempo minimo de 3 anos, servi¢o
de suporte técnico ao PostgreSQL em instituicdo que possui base de dados de
volume superior a 5 Terabytes, englobando instalagdo, configuragéo,
implementacao de solugdes de alta disponibilidade no ambiente e também em
pelo menos 2 das ferramentas abaixo listadas:

a) PGBouncer;

b) PGPool-Il;

c) PGBadger;

Manutencao essencial

O servigo de suporte técnico sera realizado mediante atendimento em lingua
portuguesa, através de telefone 0800 ou conexdo segura direta com o
equipamento servidor do Contratante, esta disponibilizada pelo Contratante.
Esgotadas as possibilidades de resolver o incidente remotamente, e, sendo
necessario atuagdo local, a Contratada estara obrigada a comparecer nas

dependéncias do Contratante.

Manutengéo essencial
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Os chamados abertos deverdo ser atendidos em lingua portuguesa, com
possibilidade de ajuste no escalonamento do nivel de severidade e de

acompanhamento em tempo real.

Manutencao essencial

Os chamados submetidos a Central de Atendimento deverdo ser
imediatamente enquadrados em uma categoria de prioridade, de acordo com a

severidade do incidente.

Manutencgéao essencial

A solucao operacional do problema que originou o chamado técnico devera ser
repassada ao Contratante no Tempo Maximo para a Solugdo Operacional
(TMSO) previsto nos requisitos funcionais e técnicos, tempo este contabilizado

a partir do momento da abertura do chamado, de forma continua.

Manutencgao essencial

A solugao definitiva do problema que originou o chamado técnico devera ser
repassada ao Contratante no Tempo Maximo para a Solugao Definitiva (TMSD)
previsto nos requisitos funcionais e técnicos, contabilizado, de forma continua,

a partir da abertura do chamado.

Manutencao essencial

O Tempo Maximo para Inicio de Atendimento (TMIA) sera contabilizado a partir
do registro do chamado, de maneira continua, ou seja, sem interrupgdes,

exceto se estas forem provocadas pelo Contratante.

Manutencao essencial

Os chamados somente poderéo ser fechados ap6s autorizacao do responsével

indicado na abertura do chamado.

Manutencao essencial

Chamados fechados sem anuéncia do responsavel designado ou sem que 0s
problemas tenham sido resolvidos serdo reabertos, e os prazos serdo contados
a partir da abertura original dos chamados, para efeito de aplicagdo das

sangoes previstas.

Manutencao essencial

Sempre que solicitado pelo Contratante, os chamados que buscam resolugao
de problemas ou esclarecimento de duvidas deverdo incorporar, quando
cabivel, elaboragdo de script que permita aplicar igual solugdo a futuros

problemas com a mesma natureza.

Manutencao essencial

A Contratada devera informar canal alternativo para abertura de chamados,

para situagdes excepcionais de inoperancia da Central de Atendimento.

Manutencao essencial

A Contratada devera disponibilizar acesso as informagdes relativas a

problemas (bugs) documentados e a documentacao referente ao PostgreSQL.

Manutencgéao essencial

A Contratada disponibilizara, sem custo adicional para o Contratante, um
Gerente de Servigos, responsavel por: garantir a qualidade do servigo
prestado, acompanhar a resolu¢cdo dos chamados, emitir e entregar o relatério

mensal de atividades executadas e participar de eventuais reunides com o

Manutengéo essencial
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Contratante, convocadas a qualquer tempo, com vistas tratar do objeto da

execugao contratual.

Em casos emergenciais ou por conveniéncia, podera o Contratante liberar | Manutengao essencial
conexao remota segura para que a Contratada proceda a analise do ambiente,
vedado o acesso aos dados do negodcio e qualquer intervengdo no ambiente

sem a prévia e explicita autorizagao do Contratante.

Caso identificada necessidade de correcdo de bug mediante interveniéncia no | Manutengao essencial
cédigo fonte do PostgreSQL, quando esgotado o prazo final da solugéo
definitiva e ja implementada solugao de contorno no prazo maximo da solugéo
operacional, o chamado podera ser fechado sem cobranca do respectivo Nivel
Minimo de Servigo (NMS).
1 Identificada a necessaria correcao de bug no cdédigo fonte, apos
autorizagdo do Contratante, devera ser incluido o registro no site do
PostgreSQL, na pagina “Submit bug report’, atualmente acessivel
através do link http://www.postgresql.org/support/submitbug/, no qual
consta formulario especifico para preenchimento.
2 A comprovagdo do registro no site do PostgreSQL cabera a
Contratada e deve ser realizada antes da entrega do Relatério Mensal

de Atendimentos Técnicos.

3 Eventual solicitagdo de apoio técnico para terceiros somente podera

ser requerida pela Contratada apds autorizacdo formal do Contratante.

Apos as 24(vinte e quatro) horas posteriores ao final do prazo definido a titulo | Manutencao essencial
de TMSD (Tempo Maximo da Solugdo Definitiva), a auséncia de
implementacdo de solugcdo operacional ou de contorno dos chamados de
Severidade 1 (critica) submetidos ao suporte remoto na modalidade 24X7
gera, para a Contratada, a obrigagdo de continuar o atendimento de forma
presencial, por meio do comparecimento de profissional capacitado no
Tribunal em até 24 (vinte e quatro) horas, sem custos adicionais para o
Contratante, em observancia a supremacia do interesse publico de reverter

situagdes de indisponibilidade do sistema de Processo Judicial eletrdnico.

Mensalmente, a Contratada encaminhara ao Contratante relatério em formato | Manutencdo essencial
digital, com todos os chamados de suporte técnico, abertos e fechados,
incluindo identificagdo do chamado, problema relatado e solugdo adotada.
Serdo detalhados dia, periodo e causas de eventuais indisponibilidades de
servigo ocorridas, bem como somatdrio total dos tempos de solugéo de todas

as ocorréncias.
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3.4 Observacoes gerais a respeito do objeto

Nao se aplica.

3.5 Prazos de execucao

3.5.1 O prazo para o fornecimento de permissdo de acesso ao site que
permitird a abertura de chamados, sera de no maximo 10 (dez) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato.

3.6 Garantia contratual

3.6.1 Para seguranca do Contratante quanto ao cumprimento das
obrigacdes contratuais, a Contratada deverd optar, no montante de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, por uma das seguintes
modalidades de garantia:

3.6.1.1 Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida ptblica, devendo estes
terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

3.6.1.2 Seguro-garantia;
3.6.1.3 Fianga bancaria.

3.6.2 A Contratada devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do
contrato, prorrogaveis por igual periodo a critério do Contratante desde que
solicitado dentro do prazo inicial, sob pena de ser-lhe imputada multa.

3.6.3 E de inteira responsabilidade da Contratada a renovagio da garantia
prestada, quando couber, estando sua liberacdo condicionada ao término
das obrigac¢des contratuais com o TRT 15.

3.7 Vigéncia

3.7.1 15/01/2023 a 14/01/2024, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 60

meses, conforme Art. 57, Il, da lei 8666/93.

3.8 Fiscalizacao

3.8.1 Os servigos objetos desta contratagdo serao fiscalizados por servidor
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ou comissao de servidores do Contratante, doravante denominados
Fiscalizacdo, que terd autoridade para exercer toda e qualquer acdo de
orientacdo geral, controle e fiscalizacdo da execug¢do contratual.

3.8.2 A Fiscalizacdo compete, entre outras atribuicges:

3.8.2.1Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da
Administracdo, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do
processo correspondente copia dos documentos escritos que
comprovem essas solicitacdes de providéncias.

3.8.2.2 Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se
registrem as ocorréncias ou os servicos descritos de forma
analitica.

3.8.2.3 Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e
indicar a ocorréncia de inconformidade desses servigcos ou nao
cumprimento do contrato.

3.8.2.4Encaminhar a Secretaria de Administracdo os documentos para
exame e deliberacdo sobre a possivel aplicagio de sangdes
administrativas.

3.83 A acdo da Fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

3.9 Recebimento do objeto

3.9.1 Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.2 8.666/93, o
objeto deste contrato sera aceito:

3.9.1.1 Provisoriamente, mediante recibo da nota fiscal, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade.

3.9.1.2 Definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo, em
até 10 (dez) dias uteis.

3.9.2 O objeto deve ser entendido como o meio pelo qual é possivel ter
acesso ao site da contratada, como por exemplo “usuario e senha”, codigo de
acesso, etc.

3.9.3 Ap6s o recebimento provisério, a fiscalizacio avaliara as
caracteristicas do objeto, identificando eventuais problemas. Estando em
conformidade, sera efetuado o Recebimento Definitivo.

3.9.4 Se, apds o aceite provisorio, constatar-se que o objeto foi entregue
em desacordo com este contrato ou com a proposta, com incorre¢do, ou
incompleto, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o
pagamento, ap0ds a notificagdo por escrito a Contratada e até que seja sanada
a situacao.

3.9.5 Os objetos entregues em desacordo com o especificado neste Termo
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de Referéncia, no Instrumento Convocatério, no Contrato ou com defeito
serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera
obrigada a substitui-los dentro do prazo contratual, sob pena de se
considerar atraso na entrega.

3.9.6 A Contratada devera fornecer o objeto discriminado na nota de
empenho, ndo havendo pagamento em caso de fornecimento parcial até que
ocorra o adimplemento da obrigacao.

3.9.7 Independentemente da aceitacdo, a Contratada garantira a qualidade
de cada unidade do produto fornecido pelo prazo estabelecido nas
especificacdes, obrigando-se a reparar aquela que apresentar defeito no
prazo estabelecido pelo Contratante.

3.9.8 O aceite provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranca do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita
execucdao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este
instrumento.

3.10Pagamento

3.10.1 O pagamento serd mensal, efetuado num prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s o
recebimento do objeto, conforme dispde o artigo 73 da lei 8.666/93, sendo o crédito
providenciado por meio de ordem bancaria em conta corrente indicada pelo fornecedor no
processo licitatério.

3.10.2 PAGAMENTO DOS FORNECIMENTOS E SERVIGOS - CADASTRO OBRIGATORIO
O Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), por meio da resolugao n°
245/2019, instituiu o Sistema Integrado de Gestdo Or¢camentaria e Financeira da
Justica do Trabalho (SIGEO). A finalidade do SIGEO é o processamento de
informagoes relacionadas ao planejamento, a execug¢dao e ao acompanhamento
orcamentario e financeiro da Justica do Trabalho. Assim, o envio das notas
fiscais e certidoes devera ocorrer pelo sistema SIGEO e, com isso, os
prestadores de servigo e fornecedores do TRT-15 deverao realizar o cadastro
obrigatério no sistema, inserindo os documentos solicitados no sistema.
ATENGAO: Reforgamos a informagdo de que o pagamento somente ocorrera
apo6s o devido preenchimento do cadastro no sistema SIGEO e a insergao dos
documentos solicitados, por parte da empresa contratada.

3.10.3 A retengdo dos tributos ndo sera efetuada caso o licitante apresente, junto
com sua nota fiscal, a comprovacao de que é optante do Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte - SIMPLES.

3.10.4 Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatérios de
situagdo regular em relagdo a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS,
apresentados em atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com
validade expirada, o pagamento ficara retido até a apresentacdo de novos

documentos dentro do prazo de validade.
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3.11Sanc¢oes

3.11.1 No caso de atraso injustificado ou inexecuc¢do total ou parcial do
compromisso assumido com o TRT 15, as san¢des administrativas aplicadas
a Contratada serao:

3.11.1.1 Adverténcia;
3.11.1.2 Multa;

3.11.1.3 Suspensao temporaria de participar de licitacdes e impedimento
de contratar com o Tribunal Superior do Trabalho;

3.11.1.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica.

3.11.2 O descumprimento injustificado das obrigacoes da contratada
implicara na aplicagdo de multa de 1% (um por cento) por hora de atraso,
calculado sobre o valor mensal deste contrato, até o limite de 10% (dez por
cento) do valor do contrato. O descumprimento das demais obrigacdes da
contratada implicard multa, por evento, de 1% (um por cento), calculada
sobre o valor mensal deste contrato.

3.11.3 A Contratada devera justificar fundamentada, prévia e formalmente
qualquer ocorréncia que a leve a descumprir os deveres estabelecidos neste
Termo. A aceitac¢do da justificativa ficara a critério do Contratante.

3.11.4 As multas porventura aplicadas serdo descontadas da garantia
ofertada ou cobradas diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente,
e poderao ser aplicadas cumulativamente as demais san¢des previstas nesta
clausula.

3.11.5 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF e sua
aplicacdo sera precedida da concessdao da oportunidade de ampla defesa
para o adjudicatario, na forma da lei.

3.11.6 Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem
prorrogacdo nos casos e condicoes especificados no § 12 do art. 57 da Lei
8.666/93, em carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a
solicitacdo ser encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 1
(um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do
alegado pela Contratada.

3.11.7 Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado para o
e-mail citic.setic@trt15.jus.br.

3.11.8 Serao considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da
justificativa ficara a critério do Contratante.

3.12Demais disposicoes
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3.12.1 E de responsabilidade da Contratada o conhecimento das
caracteristicas dos servicos relacionados no objeto desta licitagdo.

3.12.2 O contratante ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

Campinas, 06 de outubro de 2022.

Integrante Técnico
Celso Rogério Vieira
Y A Mat.:
Assinatura
Integrante Técnico (suplente)
Madrcia Aparecida Lafdo
Y A A Mat.:
Assinatura
Integrante Demandante
Bruno Tobias Stella
S Mat.:
Assinatura
Integrante Demandante
Herbert Wittmann
Y —
Mat.: Assinatura
Integrante Administrativo
Christiano Carneiro Ferreira
Y A Mat.:
Assinatura
Integrante Administrativo (suplente)
Douglas Suetsugo Mitsuse
Y A Mat.:
Assinatura
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