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1 Objetivos do Documento

Este documento apresenta os Estudos Preliminares necessarios para assegurar a
viabilidade da contratagdo, mensurar os riscos, determinar uma estratégia para a contratacdo,
fornecer subsidios para a elaboragdo do Termo de Referéncia, bem como definir um plano de
sustentacdo para a solucdo contratada, conforme Resolu¢do CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013.

2 Solucio de TI a ser contratada/adquirida

O Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD) foi autuado no Processo PROAD n°
1858/2022, tendo sido aprovado pela Diretoria-Geral e instituida a Equipe de Planejamento da
Contratacdo, nos termos das normas vigentes. Em resumo, trata-se de demanda de solugdo de TIC
para contratacdo de servico de suporte e garantia ou aquisi¢ao de novos equipamentos switches core
e de distribuicdo a fim de aprimorar a seguran¢a da informacdo e possibilitar a modernizacao de
recursos de infraestrutura de TIC; manter equipamentos atualizados e em funcionamento, pois
exercem funcdes criticas no data center; ter a possibilidade de acionamento rapido de assisténcia
técnica em caso de falhas, considerando o término da garantia técnica contratada. A contratacio
encontra-se abarcada pelo Decreto n°® 7.174/2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos
de informatica e automacao pela administragao publica federal.

3 Analise de Viabilidade da Contratacao
3.1 Necessidade da contratacao

O TRT-15, cada vez mais, intensifica a aplicacdo dos recursos de Tecnologia e Seguranca da
Informacdo buscando obter agilidade, economicidade e eficiéncia na execucdo de suas atribui¢cdes
institucionais € na prestacao dos servigos a sociedade. Assim, manter a disponibilidade do ambiente
informatizado ¢ um dos pilares indispensaveis ao bom funcionamento dos processos de trabalho, da
continuidade operacional, da prestacdo jurisdicional, bem como, ¢ fundamental a busca pela
adequacdo da atual infraestrutura ao atendimento dos requisitos minimos, possibilitando melhoria
continua e acompanhando os recentes avangos tecnologicos para ampliar o acesso a Justica. Nesse
sentido, com o intuito de atender a crescente demanda por TIC, o TRT-15, adquiriu, em 2017, por
intermédio do processo de compra CP0548/2017-A e contrato administrativo n® 199/2017, a atual
solu¢do modular para comutacdo central (nucleo) de pacotes de rede (Switch Core) e, através do
contrato administrativo n® 198/2017, os equipamentos da camada de distribuicdo (Switches de
distribuicao).

Switch Core € o ativo de rede responsavel por consolidar as conexdes, convergindo todo o
trafego proveniente dos equipamentos de data center, distribuicdo e acesso, por encaminhar os
dados entre os diversos equipamentos, desde os computadores dos usudrios finais até os servidores
e sistemas de armazenamento centralizados, por gerenciar a segmentacao de trafego das redes
logica de dados e das zonas de redes desmilitarizada (DMZ) e por concentrar os canais de
uplinks/backbone. Possui, inclusive, a maior capacidade de comuta¢do da infraestrutura com menor
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laténcia e maior taxa de transmissdo (throughput) e opera em alta disponibilidade. O contrato

supracitado foi celebrado com 9NET Telecom e Servicos LTDA e consistiu nos seguintes

fornecimentos:

Contrato 199/2017 Descricao Quantidade

Item 2/1 Chassi comutador Switch Core tipo 1 - Cisco Nexus 9508 2
com 8 linecards slots

Item 2/3 Modulos de 48P 1GbE UTP - Nexus 9500 linecard, 48p 6
1/10G-T & 4p QSFP

Item 2/5 Modulos de 8P 10GbE SFP+ - Nexus 9500 linecard, 48p 4
1/10G SFP+ & 4p QSFP

Item 2/13 Servicos de instalacdo, migracdo e configuragdo de 2
Switches Core

Item 2/14 Treinamento 1

Item 2/15 Extensao de garantia por 24 meses com ANS (SLA) do tipo 2
NBD para item 2/1 - Smartnet Cisco

Item 2/17 Extensdo de garantia por 24 meses com ANS (SLA) do tipo 6
NBD para item 2/3 - Smartnet Cisco

Item 2/19 Extensdo de garantia por 24 meses com ANS (SLA) do tipo 4
NBD para item 2/5 - Smartnet Cisco

Valor Total| R$ 971.032,50

Ademais, em 24/8/2018, através do contrato administrativo n° 108/2018, o TRT-15 adquiriu
um terceiro equipamento modular, oriundo do supramencionado processo de compra, para ampliar a

redundancia da rede corporativa, provendo resiliéncia contra falhas em equipamentos criticos e

para aumentar a disponibilidade dos sistemas de TIC prestados:

Contrato 108/2018 Descricao Quantidade

Item 2/1 Chassi comutador Switch Core tipo 1 - Cisco Nexus 9508 1
com 8 linecards slots

Item 2/3 Modulos de 48P 1GbE UTP - Nexus 9500 linecard, 48p 2
1/10G-T & 4p QSFP

Item 2/5 Modulos de 8P 10GbE SFP+ - Nexus 9500 linecard, 48p 1
1/10G SFP+ & 4p QSFP

Item 2/13 Servigos de instalagdao, migragao e configuracdo de Switches 1
Core

Item 2/15 Extensdo de garantia por 24 meses com ANS (SLA) do tipo 1
NBD para item 2/1 - Smartnet Cisco

Item 2/17 Extensdo de garantia por 24 meses com ANS (SLA) do tipo 2
NBD para item 2/3 - Smartnet Cisco
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Item 2/19 Extensao de garantia por 24 meses com ANS (SLA) do tipo 1
NBD para item 2/5 - Smartnet Cisco

Valor Total | R$ 422.081,60

Switch de Distribuicdo ¢ o ativo de rede responsavel pela interconexdo entre os Switches
Core ¢ a camada de Acesso (swifches mais proximos das maquinas dos usudrios finais), sendo capaz
de concentrar os pacotes de dados oriundos da camada de Acesso para encaminhar ao Switches
Core. A Camada de Distribuicao controla o fluxo do trafego da rede usando politicas e determina
dominios de broadcast, realizando fungdes de roteamento entre VLANSs por exemplo. O contrato
supramencionado foi celebrado com a Tecnoset Informatica Produtos e Servigos LTDA e constitui
dos seguintes fornecimentos:

Contrato 198/2017 Descricao Quantidade

Item 3/2 Comutador (SWITCH) Distribuicao — 24P 1000BASE-T E 6
2P 10GBASE-X: Cisco WS-C3650-8X24PD-E

Item 3/7 Transceiver MINI-GBIC SFP, 1000BASE-SX (multimodo): 22
Cisco GLC-SX-MMD=

Item 3/8 Transceiver SFP+ 10GBASE-SR (multimodo): Cisco 50
SFP-10G-SR=

Item 3/9 Transceiver SFP+ 10GBASE-LR (monomodo): Cisco 15
SFP-10G-LR=h

Item 3/11 Transceiver QSFP+ 40GBASE-SR BD LC — Bi-Di 8
(multimodo): Cisco QSFP-40G-SR-BD

Item 3/12 Transceiver QSFP+ 40GBASE-LR4 (monomodo): Cisco 4
QSFP-40G-LR4

Valor Total| R$384.403,00

Insta frisar que, embora os equipamentos citados ndo tenham atingido a obsolescéncia
tecnologica no ambito do TRT-15, o término da vigéncia da garantia técnica contratada esta
proxima, bem como, as datas de fim de suporte (EOSL, End-of-Service-Life) ja foram anunciadas
pelo fabricante e os equipamentos continuam suportando aplicagdes criticas. Contudo, os EOSL,
referidos neste estudo, sdo relativos exclusivamente aos modulos de conectividade (/inecard) e nao
da solugdo completa, isto ¢, a linha do Chassi Cisco Nexus 9500 nao estara descontinuada nas datas
informadas, possibilitando; portanto, em momento posterior, uma eventual atualizacdo dos médulos
do chassi empregado no TRT-15.

Equipamento Fim da garantia Fim do suporte do fabricante (EOSL)

Switches Core - 22/3/2023 30/11/2025. Disponivel em:
contrato 199/2017 https://www.cisco.com/c/en/us/products/switches/nexus-9
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000-series-switches/eos-eol-notice-listing.html

Switch Core - 16/1/2024 30/11/2025. Disponivel em:
Contrato 108/2018 https://www.cisco.com/c/en/us/products/switches/nexus-9

000-series-switches/eos-eol-notice-listing.html

Switches de 4/2/2023 31/10/2026. Disponivel em:

Distribuic¢ao - https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switch

Contrato 198/2017 es/catalyst-3650-series-switches/eos-col-notice-c51-7444
26.html

EOSL significa a ultima data para receber o servico e suporte aplicaveis ao produto
(hardware e sistema operacional - OS), conforme autorizado pelos contratos de servigo ativos ou
pelos termos e condigdes da garantia. Apos essa data, todos os servigos de suporte para o produto
ficam indisponiveis € o produto se torna obsoleto.

Nesse contexto, cabe mencionar algumas orientacdes da Gartner, através do relatorio
intitulado “Know When It's Time to Replace Enterprise Network Equipment” de 2012:
" Four primary factors determine the useful life of network equipment:
market innovation, vendor end-of-life policies, operating life and operating
cost. Failing to assess the EOL of equipment properly will result in
premature equipment replacement or increased risks for the organization.”

Em tradugdo direta para o Portugués tem-se:
"Quatro fatores principais determinam a vida 0til dos equipamentos de rede:
inovacdo de mercado, politicas de fim de vida do fornecedor, vida
operacional e custo. A falha em avaliar adequadamente o EOL do
equipamento resultard em substituicdo prematura de equipamentos ou
aumento de riscos para a organizacdo.”

Oportuno destacar ainda, outra recomendacdo do relatorio indicando que os Switches Core e
a rede de Data Center possuem depreciagdo total em 4 (quatro) anos e, podendo alcangar um ciclo
de vida util, como exibido na FIGURA 1, de 7 (sete) anos ou um pouco mais, dependendo de
algumas condi¢des: (i) Analise de novos requisitos; (i1) O custo de operagdo do equipamento antigo;
(i11) O nivel de risco associado a operagdo de ativos de rede de longa duracdao. Contudo, sugere-se
que, nesta ultima fase, seja programada a substituicdo por novos equipamentos.

Assim, a utilizagdo de equipamentos que dependem de pegas e tecnologia proprietarias sem
cobertura de suporte e garantia do fabricante ¢ temeraria para a infraestrutura de TIC, especialmente
quando se trata dos switches centrais da rede. Portanto, ¢ necessario realizar estudos para que se
encontre a solugdo mais vantajosa para o TRT-15, considerando-se o atual cenério econdmico e as
possibilidades técnicas possiveis de serem aplicadas, visto que, se alguma falha ou
indisponibilidade na sustentacdo dos servigos de TIC prestados por esses equipamentos Ocorrer,
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pode comprometer gravemente a continuidade dos negdcios do TRT-15, assim como, escalar
rapidamente e impactar a toda sociedade jurisdicionada.

FIGURA 1 - Vida util recomendado para os equipamentos.
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3.2 Alinhamento com o Plano de Contratacdes de STIC para o exercicio e a previsio
orcamentaria

A demanda encontra-se respaldada no Planejamento de Contratagdes de Solugdes de TIC
de 2022 do TRT da 15* Regido sob o item n° 10 com execugdo orcamentaria para 2022 e estimativa
preliminar de R$ 300.000,00,

3.3 Alinhamento entre a contrataciio e os planos estratégicos do TRT 15 e planos estratégicos
de Tecnologia da Informacao

Origem: CNJ - Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 (Resolugdo N° 325 de
29/06/2020).
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Indicador Estratégico: IGovTIC-JUD (indicador da TI) - AVALIA GOVERNANCA, GESTAO
E INFRAESTRUTURA DE TIC
Macrodesafio: Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de dados.

Origem: CSJT - Plano Estratégico da Justica do Trabalho 2021-2026 (Ato CSJT.GP.SG N°
34/2021 de 12 de marco de 2021).

Objetivo Estratégico: Aprimorar a Governanga de TIC e a Prote¢ao de Dados.

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdao de Dados.

Origem: TRT-15 - Plano Estratégico Institucional 2021-2026 (Resolugdo Administrativa n°
08/2021).

Objetivo Estratégico: Aprimorar a Governanga de TIC e a Protecao de Dados.

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados.

3.4 Requisitos da contratacio/aquisicao

Requisitos de Negdcio

1D Descricao

R.NO1 | Contratacao de pacotes de servigo de extensdo de garantia, bem como de suporte técnico
especializado, do tipo Cisco SmartNet e na modalidade 8x5xNBD - Next Business Day,
para os ativos de infraestrutura do fabricante Cisco Systems, empregados na rede de
dados corporativa do TRT-15.

R.NO2 | Deverd incluir a substitui¢do de componentes, modulos e acessorios para todos os
elementos que fagam parte da infraestrutura tecnologica dos Switches elencados.
Dever4, ainda, incluir atualizagdes e correcdes de software utilizados nos equipamentos.

R.NO3 | Devera estabelecer o servigo de extensdo de garantia total (hardware e software) para os
equipamentos até o fim de suporte técnico para cada item (EOSL - End-of-Service-Life),
a partir do fim de cada garantia técnica vigente conforme a seguir:

Tabela 1: Switches Core Nexus 9508

Part Number Numero de Série Fim da Fim do suporte do
garantia fabricante (EOSL)

NIK-C9508 FGE20400VFV 23/3/2023 30/11/2025

NIK-C9508 FGE2122269N 23/3/2023 30/11/2025

Tabela 2: Switches de Distribuicao Cisco Catalyst 3650

Part Number Numero de Série Fim da garantia | Fim do suporte do
fabricante (EOSL)

WS-C3650-8X24PD-E | FDO2151V1DZ 5/2/2023 31/10/2026
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WS-C3650-8X24PD-E | FDO2151V1BD 5/2/2023 31/10/2026
WS-C3650-8X24PD-E [ FDO2151VICW 5/2/2023 31/10/2026
WS-C3650-8X24PD-E | FDO2151V1DL 5/2/2023 31/10/2026

R.N04

A extensdo de garantia e suporte dos produtos deve ser oficial e reconhecida pelo
fabricante dos equipamentos (Cisco Systems). A garantia compreende o fornecimento
de pecas ou componentes na modalidade ON SITE, necessarios para corrigir 0 mau
funcionamento dos equipamentos que apresentarem falhas, mantendo-os em perfeito
funcionamento, dentro das especificacdes do fabricante. O periodo de cobertura da
garantia de cada equipamento devera ser iniciado imediatamente apds as datas de
vencimento da garantia atual e finalizado na data de vencimento da nova garantia,
conforme as tabelas do item anterior, de forma que ndo haja descontinuidade na
prestacao dos servicos.

R.NO5

Os servigos de suporte técnico deverao oferecer, no minimo:

a) suporte corporativo telefonico ou por e-mail, ilimitado, diretamente da Cisco, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, o ano inteiro;

b) suporte ao Centro Técnico de Assisténcia Cisco (TAC) para identificacdo de falhas
durante as horas de trabalho (9h as 17h);

c) acesso as atualizacdes de corre¢des do software (patches), melhorias do produto
(updates) e mudangas de versao (upgrades);

d) substituicdo de hardware com nivel de servigo dentro de 1 (um) dia util, durante 8
(oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana.

Requisitos Gerais para Prestacio dos Servicos

ID

Descricao

R.GPSO01

Devera fornecer, orientar e exigir o uso de todos os EPI's (Equipamentos de Protecdo
Individual) e EPC's (Equipamentos de Prote¢ao Coletiva) necessarios para a execugao
dos servigos nas dependéncias da CONTRATANTE sem qualquer 6nus ao TRT-15. A
contratada devera observar e atender as disposi¢des editadas por este Tribunal, bem
como nos Decretos Estaduais sobre o tema ¢ na Resolugao CNJ n°® 322/2020, além de
outras editadas posteriormente, que dispdem sobre o uso de equipamentos de prote¢ao
contra a disseminacdo do virus que causa a COVID-19, e da necessidade de
comprovagdo do gesto vacinal (aplicacdo de pelo menos duas doses da vacina contra
a COVID-19), para trabalhos nas dependéncias sob responsabilidade deste TRT 15*
Regiao.
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R.GPS02

A CONTRATADA devera assumir, objetivamente, a inteira responsabilidade civil e
administrativa pela execu¢do dos servigos, correndo por sua conta os Onus inerentes
aos servicos prestados, tais como: encargos fiscais, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, licengas, férias e documentos concernentes ao contrato, inclusive
seguros contra acidentes de trabalho, bem como indenizar todo e qualquer dano/
prejuizo pessoal e material causados, voluntdria ou involuntariamente, por seus
prepostos durante e/ou em consequéncia da execug¢dao dos servigos contratados,
providenciando, imediata reparacdo dos danos ou prejuizos impostos a
CONTRATANTE ou a Terceiros, inclusive, se houver, as despesas com custas
judiciais e honorarios advocaticios.

Requisitos

para Presta¢do do Suporte Técnico

ID

Descricao

R.PSTO1

A modalidade do suporte técnico SmartNet Cisco devera ser 8x5xNBD (8 horas por
dia e 5 dias por semana com reposicao de pecas no proximo dia util do tipo on-site).

R.PSTO02

Deverd permitir o acesso a ferramentas on-l/ine e Recursos de Transferéncia de
Conhecimento: ter acesso direto a base de dados de conhecimento da Cisco, através
de login e senha de acesso especificos, com informagdes, assisténcia e orienta¢do para
instalacdo, desinstalagdo, configuracdo e atualizacdo de firmware e software,
aplicacdo de correcoes (patches), diagnosticos, avaliagdes e resolucao de problemas e
demais atividades relacionadas a correta operagdo e funcionamento dos
equipamentos.

R.PSTO3

Devera permitir contato ao Centro de Suporte Técnico Cisco (TAC — Technical
Assistance Center): acesso mundial direto via web-site ou telefone 0800 no Brasil, 24
horas por dia, durante todos os dias do ano, a equipe com especializacao técnica da
Cisco, para suporte na solu¢ao de problemas e ao encaminhamento de problemas
criticos ao setor competente. Nao devera haver limite para aberturas de chamados,
sejam de duvidas/configuracdes e/ou resolugdo de problemas de hardware ou
software. Podera ser solicitado ao fabricante acesso remoto aos equipamentos para
ajuda na correcao de problemas dos diversos tipos inclusive configuragdo sem custos
adicionais.

R.PSTO04

A contratada deverd garantir assisténcia técnica, seja por meio da rede mantida pelo
proprio fabricante ou por meio de rede por ele credenciada, sendo, em todo caso,
capaz de prestar atendimento na cidade de Campinas/SP. Em hipotese alguma a
garantia poderd ser afetada pelo ndo cumprimento de clausulas contratuais pela
contratada, ou pelo uso de mao de obra nao autorizada pelo fabricante.

R.PSTO5

Os chamados técnicos deverdo ser abertos por telefone (0800) ou via e-mail pelo

gestor do contrato ou pelos fiscais ou, ainda, por pessoas por eles designadas, o
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prazo maximo para solucdo definitiva do problema sera de acordo com a severidade
do incidente e a contagem do prazo se iniciara a partir do registro do chamado, ou
pelo contato telefonico com o fornecimento do numero do protocolo da
CONTRATADA ou a partir da confirmacao do recebimento do e-mail, que deve
ocorrer em, no maximo, 1 hora apds o envio pela CONTRATANTE, salvo problemas
comprovados de atraso no recebimento devido a problemas de for¢ga maior. A
CONTRATADA devera responder imediatamente ao e-mail, fornecendo o nimero do
protocolo. O atendimento devera ser efetuado em lingua portuguesa, salvo quando for
necessario um melhor detalhamento técnico.

R.PSTO06

Toda e qualquer intervengao no ambiente produtivo resultante de suporte técnico deve
ser executada somente mediante prévia autorizacdo do TRT-15, a partir de
informagdes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados pela contratada.

Requisitos de Garantia e Manutencio

ID

Descricio

R.GMO1

A extensdo da garantia integral (hardware e software) dos equipamentos deverd ter
inicio em 23/03/2023 para os switches core (Cisco Nexus 9508) e em 04/02/2023 para os

switches de distribuicdo (Cisco WS-C3650). Os servigos de suporte e garantia deverdo

ser prestados pelo fabricante e pela empresa contratada e se estendera até a data de

EOSL constante nas Tabelas 1 e 2 do requisito R.NO3.

R.GMO02

Durante o periodo de garantia os equipamentos que apresentarem inoperancia, em 2
(duas) ocasides separadas em um periodo de 60 (sessenta) dias corridos, deverdo ser
substituidos. Igualmente, os modulos, pecas, interfaces ou qualquer parte do
equipamento que apresentarem funcionamento irregular, em desacordo com aquele
especificado, em 2 (duas) ocasides separadas em um periodo de 60 (sessenta) dias
corridos, deverdo ser substituidos, sem Onus para o Tribunal, sendo o prazo de
substitui¢do, em ambos os casos, de 2 (dois) dias uteis.

R.GMO03

O servigo de garantia deverd ser prestado na modalidade on site, em Campinas / SP,
nos dias uteis, das 9 as 17 horas, ¢ consistird na reparagdo das eventuais falhas da
solu¢do e na substitui¢do de pecas e componentes que se apresentem defeituosos e de
acordo com manuais € normas técnicas especificas para os equipamentos envolvidos. A
execugdo do servico devera ser previamente agendada junto a Secao de Infraestrutura
Fisica de TIC por meio de envio de e-mail para: sif.cartic@trt]15.jus.br . A contratada
devera informar os dados (nome completo e documento de identidade) do(s)
profissional(is) que prestara(ao) o servigo.

R.GM04

Todos os produtos, pecas, componentes e materiais destinados a reparagdo ou a
substituicdo deverdo ser novos e originais (de procedéncia do fabricante do
equipamento ou atestados por ele), tecnologicamente equivalentes ou superiores € com




:i JUSTICA DO TRABALHO Estudos Preliminares - SETIC
J

TRT da 152 REg‘iﬁD {campinas} SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNI A OES

a mesma garantia dos produtos substituidos e deverdo ser fornecidos sem oOnus
adicional. O Contratante podera a seu critério e a qualquer tempo consultar o fabricante
quanto a procedéncia de origem das pegas e componentes fornecidos, através de
nimero de série.

R.GMO5

O término do reparo do equipamento ndo podera ultrapassar o prazo previsto; caso
contrario, a Contratada devera providenciar a colocacdo de equipamento equivalente ou
de superior configuracdo, em perfeitas condigdes de uso, como backup, até que seja
sanado o defeito do equipamento. O prazo maximo para o backup permanecer no
Tribunal ndo devera ser superior a 30 (trinta) dias.

R.GMO6

Quaisquer pecas, componentes, acessOrios ou outros materiais que apresentarem
defeitos de fabricacdo e/ou instalagao deverdo ser substituidos por originais, iguais ou
superiores, novos, sem onus para 0 CONTRATANTE.

R.GMO7

Durante todo o periodo de prestacdo dos servigcos de suporte e garantia dos
equipamentos, o fabricante e a empresa contratada deverdo fornecer ou disponibilizar
em website atualizacdes corretivas e evolutivas (novas versodes e patches) de softwares e
firmwares, sem quaisquer Onus para o CONTRATANTE, permitindo todas as
atualizagdes necessarias. Deverdo prover atendimento de suporte para as
implementagdes de atualizacdes corretivas e evolutivas, assim como em configuragdes
de novos recursos e esclarecimentos de dividas sobre a configuracdo e a utilizagdao dos
produtos.

R.GMO§

A garantia contratual exigida, nos termos do art. 56, da lei n® 8.666/93, sera de 3% do
valor total do contrato.

Requisitos Legais, Sociais e Ambientais

ID

Descricao

R.LSAO01

Promover a correta destinagdo dos residuos resultantes da prestacdo do servigo, tais
como pecas substituidas, embalagens, entre outros, observando a legislagao e principios
de responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei
n.° 12.305/2010).

R.LSA02

Todos os profissionais da CONTRATADA deverdao respeitar todos os servidores,
funcionarios e colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica, preservando a
comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo bem como deverdo portar
cracha de identificagao da empresa de forma visivel quando da execugdo dos servigos
nas unidades do TRT-15.

R.LSA03

A contratada deve comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e durante
a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes
condicoes:
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a) ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢cdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n° 04/2016; e b) nao ter sido condenada, a contratada
ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de
género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta ao previsto:

e Nos artigos 1°, 3° (inciso 1V), 7° (inciso XXXIII) e 170 da Constituicao Federal de
1988;

e Nos artigo 149, 203 e 207 do Cddigo Penal Brasileiro;

e No Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo);

e Nas Convencgoes da OIT n° 29 e n° 105;

e No Capitulo IV do Titulo III (Da Protecao do Trabalho do Menor) do Decreto-Lei n°
5.452/1943 (CLT);

e Nos arts. 60 a 69 da Lei n® 8.069/1990 (ECA), que trata do Direito a
Profissionalizacao ¢ a Prote¢do no Trabalho;

e No Decreto n° 6.481/2008, o qual trata da proibi¢dao das piores formas de trabalho
infantil e agdo imediata para sua eliminagao.

R.LSA04

Todos os produtos, pegas, insumos e materiais destinados a reparagdo ou a substituicao
ndo deverdo conter substancias nocivas ao meio ambiente como mercurio, chumbo,
cromo hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados, éteres difenilpolibromados, em
concentragdo acima da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do Parlamento Europeu
também conhecida como diretiva Rohs (Restriction of Certain Hazardous Substances).
O atendimento a este requisito, a critério do 6rgdo, pode ser solicitado a qualquer
momento da contratacdo e deve ser comprovado por meio de certificado reconhecido
nacionalmente (que inclui laudos técnicos emitidos por laboratérios acreditados pelo
Inmetro) ou declaracdo do fabricante. As despesas correm por conta da contratada.

R.LSA05

Nos termos do Decreto n° 2.783/1998, e Resolugao Conama n° 267/2000, ¢ vedada a
aquisi¢dao de produtos que contenham ou facam uso de qualquer das substincias que
destroem a camada de ozdénio (SDO) abrangidas pelo Protocolo de Montreal, quais
sejam: Clorofluorcarbonos (CFCs); Hidroclorofluorcarbonos (HCFCs); Halons;
Brometo de metila (permitida para fins agricolas); Tetracloreto de carbono (CTC);
Metilcloroformio; Hidrobromofluorcarbonos (HBFCs); e Hidrofluorcarbonos (HFCs).
O atendimento a este requisito deve ser comprovado por meio de certificado
reconhecido nacionalmente, laudos técnicos emitidos por laboratérios acreditados pelo
Inmetro ou declaragao do fabricante.

R.LSA06

A contratada devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte dos residuos de
equipamentos, originarios da contratacdo, entendidos como aqueles produtos ou
componentes eletroeletronicos em desuso e sujeitos ao descarte final, conforme
disposto no item “Critérios e Praticas de Sustentabilidade — Logistica Reversa” do Guia
de Contratagoes Sustentaveis da Justica do Trabalho — 3° edi¢do (criado pela
Resolugdo n® 310/2021 do Conselho Superior da Justica do Trabalho — CSJT).
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R.LSA07| A contratada devera cumprir as recomendagdes gerais, conforme disposto no item “2.

Contratagdo de Servicos” do Guia de Contratagoes Sustentaveis da Justica do
Trabalho — 3“ edi¢do (criado pela Resolugcdo n® 310/2021 do Conselho Superior da
Justica do Trabalho — CSJT).

Requisitos de Seguranca da Informacao

ID

Descricao

R.SIO1

A CONTRATADA nao podera divulgar, mesmo em cardter estatistico, quaisquer
informagdes originadas no TRT-15 sem prévia autorizagdo formal. Serd expressamente
responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
artefatos, contidos em quaisquer documentos € em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo TRT-15 a tais documentos.

R.SI102

Obedecer as normas de seguranga na area externa e interna ao Tribunal.

R.SI03

O acesso as instalacdes da Contratante onde serdo realizados os servigos devera ser
controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.

R.S104

A Contratada devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da
Contratante.

Requisitos de Recebimento e Aceite do Objeto

ID

Descricao

R.RAOO] | Provisoriamente, para todos os itens, na entrega dos comprovantes dos pacotes de

licenciamento e suporte, emitidos pela Cisco, condizentes com os part numbers dos
itens contratados e com a relacdo de equipamentos constante no requisito R.N03 do
Anexo 1. Cabera a contratada acrescentar quaisquer informagdes e/ou esclarecimentos
necessarios a correta avaliagdo e utilizagdo dos produtos fornecidos. Os termos de
recebimento provisorio (TRP) serdo emitidos pelos fiscais demandante e técnico, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis apoés a entrega. O fiscal administrativo, em até 5
(cinco) dias uteis, analisard a documentacdo e, estando em conformidade com o
contrato e com o TRP, emitira certidao.

R.RAO02 | A emissdo dos Termos de Recebimento Definitivos (TRD) cabera a Comissdo

Especial de Recebimento de Servigos de TIC, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
ap6s o recebimento do TRP e da certiddo do fiscal administrativo e, na sequéncia,
caberd juntar o TRD ao processo para que a area administrativa encaminhe o processo
para pagamento, que deve ocorrer em até 10 (dez) dias uteis apos a juntada.
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R.RAO03 | Se for constatado que os produtos foram entregues de forma incompleta ou em

desacordo com as especificacdes ou com a proposta, os prazos de recebimento
definitivo serdo suspensos até que todas as pendéncias tenham sido devidamente
sanadas pela contratada.

R.RAO04 | O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem a

ética profissional pela perfeita execucao do Contrato, dentro dos limites estabelecidos
pela lei.

Requisitos de Prazo

ID

Descricao

R.PO1

A entrega dos pacotes de servicos de garantia total (software e hardware) devera
acontecer, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissdo da
ordem de fornecimento.

R.P02

O inicio da execu¢do do contrato serd formalizado por emissdo de Ordem de
Fornecimento por parte do TRT-15. O prazo para a CONTRATADA assinar a Ordem de
Fornecimento € de até 5 dias uteis ap6s a data de emissao.

R.P03

A garantia dos equipamentos se estenderd até a data fim de suporte técnico, de acordo
com as tabelas do requisito R.NO3.

R.P04

A vigéncia contratual terd inicio na data de assinatura do contrato e se estendera:
1) Até 30/11/2025 para as 2 unidades do item 1 - switches core;
2) Até 31/10/2026 para as 4 unidades do item 2 - switches de distribuigao.

R.PO5

Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento.
S6 se iniciam e vencem os prazos em dias uteis.

R.P06

Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou
indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficard a critério do
Contratante.

R.PO7

Havendo pedido de prorrogagdo do prazo de entrega, este somente sera concedido nas
hipoteses previstas no Art. 57, §1°, da Lei n° 8.666/93, em carater excepcional e sem
efeito suspensivo, e deverd ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1
(um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado pela
Contratada. Eventual pedido de prorrogacdo deverd ser encaminhado para o seguinte
endereco: sif.cartic@trtl5.jus.br .

Em casos excepcionais, autorizados pelo Contratante, o documento comprobatdrio do
alegado podera acompanhar a entrega do produto.

R.PO8

A CONTRATADA, em até 3 (trés) dias uteis apos atendimento, devera emitir e entregar
de forma digital, para cada atendimento realizado, ordem de servi¢o contendo numero
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do atendimento, informagdes da solicitagdo, classificagdo da severidade, procedimentos
técnicos, solugdo e horério inicio/fim bem como manter histdorico de ac¢des e atividades
realizadas. No documento deve constar as identificagdes dos técnicos que realizaram os
trabalhos e a assinatura e identificacdo do técnico responsavel pela atividade.

Requisitos para Eventuais Penalizacées

ID

Descricao

R.EPO1

Adverténcia e/ou multa, conforme critério do TRT-15, por atraso ou ndo entrega de
Ordens de Servigos para atendimentos em garantia e suporte técnico.

R.EP02

Adverténcia e/ou multa, conforme critério do TRT-15, por entregar, em desconformidade
ou apenas parcialmente, o objeto segundo as especificacdes constantes nos Termos de
Referéncia e demais disposi¢des contratuais (penalidade incide de forma proporcional a
parte nao executada).

R.EPO3

Adverténcia e/ou multa, conforme critério do TRT-15, por desacatar as orientagdes do
Gestor do Contrato ou ndo prestar os esclarecimentos solicitados e atendimento das
reclamacoes formuladas.

R.EP04

Adverténcia e/ou multa, conforme critério do TRT-15, por deixar de observar as
politicas de seguran¢a e normas de acesso do CONTRATANTE.

R.EPO5

Adverténcia e/ou multa, conforme critério do TRT-15, por atrasos injustificados na
solugdo de chamados técnicos de suporte e garantia.

R.EP06

Adverténcia e/ou multa, conforme critério do TRT-15, por atraso na entrega do objeto.

R.EPO7

Adverténcia e/ou multa, conforme critério do TRT-15, por atraso ou ndo assinatura do
Contrato.

R.EP0O8

Adverténcia e/ou multa, conforme critério do TRT-15, por atraso ou ndo apresentagao da
garantia contratual.

R.EP09

Adverténcia e/ou multa, conforme critério do TRT-15, por utilizar pecgas, parte de pegas,
componentes € outros materiais sem serem originais € ou novos.

R.EP10

Adverténcia e/ou multa, conforme critério do TRT-15, por deixar de manter a garantia
ou de prestar os servigos previstos no Edital.

R.EP11

Adverténcia e/ou multa, conforme critério do TRT-15, por deixar de fornecer a seus
empregados todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execu¢do dos servigos,
bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizagao desses.
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Requisitos de Execuc¢ao dos Servicos de Garantia, Suporte e Assisténcia Técnica

ID Descricao
R.ESO1 Para o servico de garantia técnica de hardware:
a) A modalidade de atendimento devera ser de 8x5xNBD (next business day).
b) Os atendimentos em dias uteis deverdo ocorrer entre 9h ¢ 17h.
c) Para chamados abertos, em dia util, at¢ as 14h: a implementacao de solugdo
definitiva devera ocorrer at¢ as 17h do proximo dia util; para chamados
abertos, em dia util, apds as 14h, ou, em dia ndo util, a qualquer hora: a
implementa¢do de solucdo definitiva devera ocorrer até as 12h do segundo dia
util subsequente.
R.ES02 Para o servico de suporte e assisténcia técnica:

a)
b)

A modalidade de atendimento devera ser de 24x7x365.

Prioridade 1 (CRITICA): situagdes de emergéncia ou problemas criticos
caracterizados, principalmente, pela existéncia de ambiente paralisado, ou que
prejudicam a operacdo do ambiente, causando impactos significativos em seu
desempenho ou a indisponibilidade dos servicos. Deve-se empregar todo
esforco para restaurar a operacdo do ambiente afetado, mesmo que com
solugdo de contorno ou sem plena redundancia da solugdo. A critério do
TRT-15, caso ocorra uma restauracdo parcial da solucdo, a prioridade do
chamado podera ser reclassificada, ndo impactando, no entanto, no prazo
estabelecido para o servico da garantia técnica de hardware. Sdo exemplos de
Prioridade 1 (critica), eventos que causem: (i) falha grave ou parada total de
moédulo ou chassi; (ii) incapacidade de interven¢do na administracdo e
gerenciamento do equipamento. A CONTRATADA deverd iniciar o
atendimento do incidente, no prazo maximo de 2h (duas horas), contado a
partir do horério da abertura do chamado. A solucdo definitiva dos problemas
deve ocorrer no prazo de até 8h (oito horas), contado a partir do horario da
abertura do chamado.

Prioridade 2 (ALTA): Problemas que criam restri¢des severas a operacao do
ambiente, mas que causam impacto parcial sobre a produtividade ou
disponibilidade dos servigos da rede corporativa; representa um incidente que
esta causando ou poderd vir a causar comprometimento do ambiente,
considerando parcial degradagdo aos seus componentes, mas com
continuidade de operacdo da rede. Sdo exemplos de Prioridade 2 (alta),
eventos que (i) afetam, mesmo que parcialmente, a redundancia dos
equipamentos da infraestrutura do TRT-15; (ii) prejudicam, mesmo que
parcialmente, a capacidade de administracdo do equipamento; (iii) . A
CONTRATADA deverd iniciar o atendimento do incidente no prazo méaximo
de 2h (duas horas), contado a partir do horario da abertura do chamado. A
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solugdo definitiva dos problemas deve ocorrer no prazo de até 24h (vinte e
quatro horas), contado a partir do horario da abertura do chamado.

d) Prioridade 3 (MEDIA): Situacdes de baixo impacto ou problemas que se
apresentem de forma intermitente, que, embora, nao afetem a operagao
essencial do ambiente, exigem agdes de monitoracdo, analise e correcdo. Sao
exemplos de Prioridade 3 (média): problemas na qualidade da conex@o na rede
corporativa (perda de pacotes, instabilidade, laténcia). A CONTRATADA
devera iniciar o atendimento do incidente no prazo maximo de 1 (um) dia util,
contado a partir da data da abertura do chamado. A solugdo definitiva dos
problemas ou a prestagdo dos esclarecimentos técnicos devem ocorrer no
prazo de at¢ 3 (trés) dias uteis, contado a partir da data da abertura do
chamado.

e) Prioridade 4 (BAIXA): Eventos ou solicitagdes que, a critério do TRT-15, ndo
possuem necessidade de atendimento imediato, sendo que tais eventos ndo
prejudicam o funcionamento dos diversos sistemas. Sdo exemplos de
Prioridade 4 (baixa): (i) problemas ou esclarecimentos técnicos que nado
afetam a operacdo essencial do ambiente e que exigem acdes de analise,
relatorio e monitoragdo de servigos; (ii) suporte técnico para atualizacdes de
software e firmware. Atualizacdes e updates no ambiente, embora sejam
tipicamente planejadas em hordrio comercial, poderdo ter a execucao
agendada em janela fora do expediente comercial, a critério do Tribunal. A
empresa CONTRATADA devera iniciar o atendimento do incidente no prazo
maximo de 1 (um) dia 1til, contado a partir da data de abertura do chamado. A
solucdo definitiva deve ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, contado a
partir da data de abertura do chamado.

f) Em todos os casos, Caso seja determinado que a solucdo do problema de um
chamado implique na substituicdo de equipamento ou modulo, € facultado a
CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento ou modulo
defeituoso por outro de mesmas caracteristicas técnicas, ou superiores. A
critério do TRT-15, a prioridade do chamado podera ser reclassificada, ndo
impactando, no entanto, no prazo estabelecido do servigo de garantia técnica
de hardware.

R.ES03

Conforme gravidade ou criticidade do problema a ser resolvido, a CONTRATADA
devera viabilizar o escalonamento do incidente para a area de suporte ou engenharia
do fabricante dos equipamentos devidamente capacitada a resolver o problema, sem
custo adicional para o TRT-15. Para situacdes criticas devera ser possivel acionar
diretamente o fabricante, todos os dias, em horario integral (24x7), via chamada local,
e-mail ou internet junto ao fabricante.
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R.ES04 A critério do TRT-15, o grau de prioridade do problema podera ser reclassificado para
mais ou para menos, conforme o andamento dos servigos, € a alteracdo das condi¢des
do problema.

R.ESO05 Somente o TRT-15, por meio da andlise e anuéncia de justificativa por escrito da

CONTRATADA, podera alterar o prazo de término dos servigos.

Requisitos de Habilitacdo Técnica

ID

Descricao

R.HTO1

Apresentacdo de um ou mais atestados de comprovacao de aptidao para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantitativos e prazos com o objeto
desta licitacdo, com a discriminacdo dos servigos prestados e respectivas quantidades,
emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove quantitativo
minimo de 1 unidade de switch core modular Cisco. Somente serdo aceitos atestados
expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, em consonancia
com a IN 05/2017, ANEXO VII-A DIRETRIZES GERAIS PARA ELABORACAO
DO ATO CONVOCATORIO.

R.HT02

Apresentagdo de um ou mais atestados de comprovagdo de aptidao para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantitativos e prazos com o objeto
desta licitacdo, com a discriminacdo dos servigos prestados e respectivas quantidades,
emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove quantitativo
minimo de 2 wunidades de switch de distribuicio Cisco de 24 portas
WS-C3650-8X24PD-E ou similar. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a
conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, em consondncia com a IN
05/2017, ANEXO VII-A DIRETRIZES GERAIS PARA ELABORACAO DO ATO
CONVOCATORIO.

3.5 Solucdes disponiveis no mercado

3.5.1 Prospeccio das solucoes

A fim de proporcionar a escolha da melhor solugao possivel em termos de eficacia e

efetividade, que atenda adequadamente as necessidades de negocio que motivaram a demanda,

realizou-se a prospec¢do de solucdes candidatas, denominadas Cenarios de 1 a 4, conforme tabela a

seguir:

Tabela 1: Analise comparativa de cenarios
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. Cenario 2: Cenario 3: Cenario 4:
.. .. Cenario 1: . N .
Requisitos preliminares Extensio d Aquisicio de |Extensiode |Aquisicio de
.. . xtensao de . . .
técnico-negociais (Macro i Switches de garantia com |Switches de
arantia
Requisitos) tg . arquitetura atualizacio de |arquitetura
écnica , .
legada modulos Leaf-Spine
Oferecer compatibilidade
tecnologica - baixo impacto na Atende Atende Atende Nao atende
arquitetura
Prover recursos de rede
necessarios ao desenvolvimento Supera Supera
.. . Atende Atende P . P .
das atividades laborais e a expectativa expectativa
sustentacdo dos servicos de TIC
Maximizar a disponibilidade da Supera
. P Atende Atende Atende P .
rede corporativa do TRT-15 expectativa
Maximizar a efetividade e Atende
n . . Atende . Atende Nio atende
eficiéncia da rede corporativa parcialmente
Garantia completa de hardware e
P Atende Atende Atende Atende
software
Prestar suporte e assisténcia
.. P . Atende Atende Atende Atende
técnica especializada
Maximizar a seguranga da Supera Supera
. . g ¢ Atende Atende P . P .
informagéo expectativa expectativa
Maximizar a vantajosidade no Atende
N ; Atende Atende . Nio atende
ambito do TRT-15 parcialmente
Assegurar redundancia da rede Supera Supera
£ . Atende Atende P . P .
corporativa expectativa expectativa
Resultado da analise Viavel Viavel Inviavel Inviavel

A partir da prospecgao e analise dos cendrios, decidiu-se indicar os cendrios 1 ¢ 2 como
solucdes viaveis, baseando-se em razao das caracteristicas de cada alternativa. A defini¢ao

pautou-se em metas de mais alto nivel, objetivos e necessidades do TRT-15 a fim de atingir os
objetivos estratégicos institucionais.

Apesar de os cendrios 3 e 4 apresentarem alguns aspectos que poderiam superar
expectativas, a implementacdo de qualquer um deles causaria atualizacdes no ambiente, sobretudo
sob o ponto de vista de arquitetura tecnologica, e para as quais ndo existe defini¢do clara de
demanda até o momento. Ademais, estudos sobre a adocdo de arquitetura e plataforma de servigos
em nuvem vém sendo estimulados e recomendados conforme a resolugao do CNJ n° 370 de 2021 -
"Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD)", aumentando, ainda mais, o grau de incerteza para definir investimentos
em novos recursos no data center local. Portanto, visando elencar as alternativas de atendimento a
demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo; seguem, as solugdes identificadas para
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posterior analise comparativa:

Solugao 1: Contratacdo de servigo de extensdo de garantia SMARTNET para todo o

conjunto do chassi modular Cisco Nexus 9508 e para os switches de distribuigdo Cisco WS-C3650.

3.6 Contratacgoes similares disponiveis em outros 6rgaos

Solucdo 2: Aquisicdo de novos equipamentos Switch Core modular e switches de
Distribuigao.

A partir de consultas conduzidas em sifes de entidades da Administragdo Publica, pode

ser constatada a existéncia de editais publicados com condigdes similares as solu¢des consideradas

nesse estudo:

a) Solucao 1: Contratacdo de servico de extensdo de garantia SMARTNET para todo o

conjunto do chassi modular Cisco Nexus 9508 e para os switches de distribuicdo Cisco
WS-C3650.

I) Contratagdes similares para Switch Core modular de chassi

Orgio Tribunal de Justica de SC Tribunal de Justica de CE
Pregao PE 122/2020 - Item 1 PE 11/20 - Itens 3,4, 5,6 ¢ 7
ID UASG: 925045 Processo n. 8503279-55.2020.8.06.0000
Contratagdo de servico de extensdo da garantia|Contratagdo de empresa para o fornecimento da
SMARTNET (8x5xNBD) do conjunto que compde o|Renovagdo de Garantia das Switches de
Descricio equipamento Switch Cisco Nexus 7000, elemento|Acesso/Nucleo e dos  Softwares de
¢ integrante da rede principal do PJSC, por um|Gerenciamento, com garantia minima de 36
periodo de 12 (doze) meses, em regime del(trinta e seis) meses, para o Tribunal de Justica
empreitada por prego global do Estado do Ceara (TJCE). Regime 24x7x4
1x Chassi N7K-C7010 2x Chassis N77-C7710;
2x Supervisor N7K-SUP-2 4x Supervisor module;
5x Fabric module N7K-C7010-FAB-2 12x Fabric card module;
2x Power Supply N7K-AC-6KW 8x Power supply;
Detalhes 2x Nexus N7K- USB-8G USB flash memory 8G 6x Fan;
1x Nexus N7K-Module-Blank - Chassi power|8x Nexus 7700 F3 48p 1/10GbE (SFP/SFP+);
supply blank 24x Active Twinax;
1x Cabinet jumper power cord CAB-C19-CBN 272x 10GBASE-SR SFP module;
1X Nexus I/0O Module N7K-MODULE-BLANK 6x 10GBASE-LR SFP module;
Valor Total R$ 94.000,00 R$ 542.115,76
Vencedor Teltec Solutions LTDA Lanlink Sol. e Comercializagdo em Informatica
Data 13/1/2020 27/05/2020
Cotacio R$ 4,142 R$ 5,458
Orgio ALESC
Pregio PE 8/2021
ID Licitagdes-e n. 884259
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Contratacdo de suporte, garantia e atualizacdo
Descricao tecnologica por 36 (trinta e seis) meses da solugdo
Switch Core modelo CISCO NEXUS 7009.
Detalhes 1x Chassi Cisco Nexus 7009
Valor Total R$ 150.300,00
Vencedor Vita IT Comércio e Serv. de Sol. em TI LTDA
Data 3/8/2021
Cotacio R$ 5,193

IT) Contratagdes similares para Switches de Distribuicao

Orgio Uni. Fed. de Catalao/GO Tribunal de Justica do Piaui
Pregio PE 433/2020 - item 3 PE SRP 23/2019 - item 8
ID UASG: 156679 UASG: 926454
Formagdo de Registro de Pregos para
eventual aquisi¢do de pacotes de servicos
para manuteng@o bem como aquisigdo de
Descriciio Contrata¢do de manutengdo e conservagdao |servigo da garantia dos ativos de
¢ de equipamentos de TIC. infraestrutura da fabricante CISCO Systems,
em uso na atual rede de computadores do
Poder Judiciario, conforme especificagdes e
quantidades do Termo de Referéncia
5 . . . Pacote de Extensdo de Garantia e Servi¢o
Extensdo de garantia oficial e reconhecido . .
pelo fabricante dos equipamentos. 57 Cisco Smartnet (8x5xNBD) para Switch
u . 57x
Detalh Catalyst C4500X-16SFP+ 12
ctathes Switches Cisco WS-C2960X-48TS-L s > POT 12 Thieses ou
. ~ ou até a data do prazo proporcional ao Last
36 meses, regime 8x5 com 6h de solugdo
Date of Support
Valor Unitario |R$ 2.200,00 R$ 5.110,00
Valor Total R$ 125.400,00 R$ 10.220,00
Vencedor Teltec Solutions LTDA Teltec Solutions LTDA
Data 30/12/2020 9/10/2019
Cotagio R$5,189 R$ 4,103
Orgio Tribunal de Contas de GO
Pregio PE 17/2019
1D Licitagdes-e: 785875/Proc. 2019/47001792
Contratacdo de servigo de manutengdo preventiva,
Descricao corretiva, reposicéo de pecas da fabricante Cisco no
Servigo Smartnet Total Care Onsite 8x5
Pacote de extensdo de garantia Cisco Smartnet
Detalhes . .
8x5xNBD para o equipamento Switch
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WS-C4500X-32SFP+ por 36 meses
Valor Unitario |R$ 45.659,15

Valor Total R$91.318,30

Vencedor Tecno-IT Tecn. Serv. e Com. LTDA
Data 7/10/2019
Cotacio RS 4,105

b) Solucdo 2: Aquisi¢do de novos equipamentos Switch Core modular e switches de
Distribuicao.

I) Contratagdes similares para Switch Core modular de chassi

Orgio Prefeitura Mun. do Rio Grande /RS Tribunal de Justica do RJ
Pregio PE 14/2020 PE 101/2019; itens: 1,9,10,12 ¢ 13
ID UASG: 988815 UASG: 30100
Aquisigdo de Switches Core e componentes de
hardware, perimetro de campus, com garantia
de 57 (cinquenta e sete) meses, incluindo
Descriciio Switch Cisco Nexus 9504 Chassis with 4 linecard  |prestagdo de servigo de instalagdo / migragao,
¢ slots com os opcionais ¢ configuragdo configuracdo e treinamento, bem como servigo
suporte técnico especializado nas modalidades
presencial e remoto, conforme especificado no
termo de referéncia (Anexo I).
Switch Core Alcatel-Lucent Omni 9700
. 12x 10GbE LR SFP+
f;“l’ /11\1521;}39 2(1):; 24x 10GbE SR SFP+
* 24x 1GbE SFP+
Detalhes 8x 100 GbE QSFP+ 2x 40G SR4 QSFP+
X
48x 1/1 E UTP
8x 1/10 GBE UTP 12x 1GbE UTP
60 meses de garantia, 8x5xNBD . N
57 meses de garantia, 24x7, tempo de solugdo
de 4h (severidade maxima)
Valor Total R$ 858.000,00 R$ 753.844,00
Vencedor IDTCORP Comércio e Tec. da Info Eireli Alcatel Telec. e Informatica LTDA
Data 26/3/2020 5/12/2019
Cotacio R$ 4,997 R$ 4,188
Orgio Fundacio Oswaldo Cruz
Pregﬁo PE 8/2021; item 8
ID UASG: 254420

Aquisi¢do Solucdo de Tecnologia de Infraestrutura

Descrigao Hiperconvergente (HCI) para a Sala Cofre Fiocruz-CE,
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composta por equipamentos de comunicac¢ao de dados,
armazenamento e processamento e software e
equipamentos de comunicacdo de rede, com garantia pelo
fabricante pelo periodo de 36 meses (trinta e seis) meses

Switch Core Cisco N9K-C9504 + N9K-SUP-A+ +
NIK-X97160YC-EX

Detalhes 48x 1/10/25 GbE SFP

4x 40/100 GbE QSFP

36 meses de garantia, 24x7

Valor Total R$ 869.470,16

Vencedor Ziva Tecnologia e Solugdes LTDA
Data 6/4/2021
Cotagio R$ 5,600

IT) Contratagdes similares para Switches de Distribuigao

Orgio Univ. Fed. de Itajuba/MG Ministério Publico de SC
Pregio PE 10/2021 - item 7 PE SRP 16/2021 - item 2
1D UASG: 153030 Licitagoes-e: 866594/ Proc.2021/004237

Registro de pregos para aquisi¢ao de bens,

pecas e acessorios de Tecnologia da Registro de pregos, com prazo maximo de 12

~ - doze) meses, para futuras aquisi¢oes de
Informagdo, conforme condigoes, (doze) P quisie
quantidades e exigéncias estabelecidas neste

Descricio Edital e seus anexos.

equipamentos e insumos que compdem a parte de
Solug@o de Rede LAN (Switches, pontos de

I 7- Switch de rede Cisco S acesso sem fio, licenciamento e acessorios).
tem 72 Switeh de rede Cisco System Item 2: Switch de rede Cisco System

C?3OQL'24T'4X'E'BR com 24 portas C9300L-24T-4X-A com 24 portas Gigabit
Gigabit Ethernet Uplink com 4 portas de Ethernet Uplink e 4 portas de 10G SFP+

10G SFP+
Detalhes 15x Switches Cisco C9300L-24T-4X-E-BR [Item 2: 4x Cisco 9300L-24P-4X-A
Garantia de 36 meses - Smartnet Garantia de 36 meses - Smartnet X5SXNBD
Valor Unitario [R$ 43.980,00 R$ 48.929,99
Valor Total 15 4
Vencedor World Partners Sol. em Inf. Eireli Teletex Com. e Sistemas LTDA
Data 26/5/2021 27/4/2021
Cotacio RS 5,313 RS 5,461
Orgio Superior Tribunal Militar
Pregéo PE SRP 50/2021 - Grupo 3
ID UASG 06001

Aquisi¢do de equipamentos de rede e servigos: a) 02 (dois)
Descricao Switch core Cisco Catalyst 9500; b) 02 (dois) Cisco Nexus
9300; ¢) 30 (trinta) Switch Multigigabit e d) Servigos de
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manutengao corretiva e preventiva para 02 (dois) Switch
SAN, pelo Sistema de Registro de Pregos. Grupo 3: Part
Number C9200L-48PXG-4X-E

Com garantia do fabricante por 5 anos.(
CONSNT-C20L94XG-SNTC-8X5XNBD C9200L

48-p 12xmGig, 36x1G, 4x10G PoE+)

Item 7: Switch C9200L : R$64.580,63
Detalhes Item 8: Garantia por 30 meses: R$600,00
Item 9: Implantagdo: R$220,00

Valor Unitario [R$ 65.400,63

Valor Total 30

Vencedor YSSY Solugdes SA
Data 9/12/2021
Cotacio RS 5,574

3.7 Identificacio de diferentes solucées que atendem aos requisitos

A seguir, a apresentacdo da andlise critica das diferentes solugdes identificadas,
considerando o aspectos técnicos, qualitativos e econdmicos em termos de beneficios para o alcance
dos objetivos com a contratagdo:

a) Solucao 1: Contratacdo de servico de extensdo de garantia SMARTNET para todo o
conjunto do chassi modular Cisco Nexus 9508 e para os switches de distribui¢do Cisco
WS-C3650.

Consiste na extensdo dos servi¢os de suporte técnico e garantia dos equipamentos Cisco.
Atualmente, os equipamentos estdo cobertos pela garantia técnica do fabricante, denominada Cisco
SmartNet Service 8X5XxNBD (next business day). Através deste servico, o TRT-15 dispoe de: (1)
suporte para softwares de sistemas autorizados, como Cisco 10S Software ou Cisco Catalyst OS,
incluindo atualiza¢des, manutencdo e novos langcamentos; (ii) acesso a Central de Assisténcia
Técnica (TAC) do fabricante — 24 horas por dia, 7 dias por semana; (iii) acesso registrado ao site
Cisco.com — possbilitando acesso as informacgdes técnica on-line, ao acompanhamento das
solicitagdes de servico e as ferramentas técnicas avangadas; iv) substituicao avancada de hardware
no regime 8x5xNBD. Salienta-se que a vigéncia desses servigos técnicos seria até o fim do suporte
(EOSL) anunciado pela Cisco para cada equipamento.

Forcas a) Provavel menor custo financeiro.
b) Preservagao do investimento ja realizado.
¢) Equipamentos de um fabricante lider do mercado e que ndo atingiram a

obsolescéncia tecnoldgica no dmbito do TRT-15.
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Fraquezas a) Proximidade do fim dos servigos de suporte técnico (EOSL).
b) Sem inovacgao e avango tecnoldgico.
¢) Universo menor de licitantes.

Ameagas a) Avangos tecnoldgicos por computagdo em nuvem

b) Flutuacao cambial
¢) Incertezas de demanda diante do cenario da pandemia do COVID-19.
d) Risco de obsolescéncia a médio prazo.

b) Solu¢do 2: Aquisi¢do de novos equipamentos Switch Core modular e switches de

Distribuigao.

Esta solu¢do contempla aquisicdo de switches do tipo Chassi Core Modular e de

Distribuicao para otimizar e assegurar disponibilidade e integridade da infraestrutura da rede logica

de dados, abrangendo, além do fornecimento dos equipamentos: (i) servicos técnicos de garantia;

(i1) treinamento para nova solucao; (iii) instalagdo, migracao e configuracao das funcionalidades e

servicos em producao dos equipamentos substituidos.

Forcas

a) Propicia inovagdo e avango tecnoldgico, maior capacidade de backplane e
taxa de transmissao, por exemplo.
b) Potencial pluralidade de licitantes, maior concorréncia no certame.

Fraquezas

a) Maior custo financeiro

b) Desfazimento de equipamentos de um fabricante lider de mercado.

¢) Sem a preservacao do investimento j realizado.

d) Eventual capacitacdo da equipe técnica do TRT-15 para gerenciar a nova
solugao.

e) Maior impacto operacional, durante a instalacdo e migracao.

f) Interrupcao do funcionamento da rede de dados no Data Center.

Ameacgas

a) Avangos tecnologicos por computagdo em nuvem
b) Flutuagao cambial
¢) Incertezas de demanda diante do cenario da pandemia do COVID-19.

3.8 Identificacdo de diferentes solucdes que atendam aos requisitos e presentes no Portal do
Software Publico Brasileiro

Nao aplicavel, uma vez que esta contratacdo trata-se de extensdo de garantia de

hardware, com especificacdes, modelos, tipos e obrigagdes contratuais especificas para o
atendimento do TRT-15. O Portal do Software Publico Brasileiro trata de software, ndo de
hardware. Assim, o objeto nao ¢ compativel com o que ¢ oferecido no Portal mencionado.
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3.9 Identificacido de diferentes solucdes em software livre ou software publico que atendem aos
requisitos

Nao aplicavel, uma vez que esta contratacdo ndo se trata de plataforma baseada em
componentes convencionais de sofiware.

3.10 Identificacdo de diferentes solucdes considerando o no Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario

Nao aplicavel, uma vez que esta contratacdo ndo se trata de plataforma baseada em
componentes convencionais de software.

3.11 Identificacio de diferentes solucdes considerando a aderéncia as regulamentagdes da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)

Nao aplicavel, uma vez que esta contratacdo ndo se trata de plataforma baseada em
componentes convencionais de software.

3.12 Identificacdo de diferentes solucdes considerando Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestiao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)

Nao aplicavel, uma vez que esta contratacdo ndo se trata de plataforma baseada em
componentes convencionais de software.

3.13 Estimativa preliminar de precos

Os integrantes Demandante e técnico consultaram contratagdes similares de outros entes
da Administracdo Publica para estimar os valores preliminares desta contratagdo. Cabe ressaltar que
cada equipamento ¢ composto de caracteristicas iinicas como, por exemplo, nimero de interfaces,
capacidade de comutacdo, laténcia e taxa de transmissdo, impossibilitando uma comparagdo direta
ou, ainda, uma razao de equivaléncia. Assim, os resultados obtidos (item 3.6 Contratagdes similares
disponiveis em outros Orgdos) foram utilizados como insumos para estimar o valor desta
contratacdo, além de propostas comerciais de potenciais fornecedores, indicados pelo fabricante,
para atingir uma previsdo de custos com grau adequado.

I - Contratacgdes similares no ambito da Administracao Publica Federal:

a) Item 1: Extensao de garantia técnica para Switches Core Cisco Nexus 9508

()rgﬁo Tribunal de Justica - | Tribunal de Justica - CE Assembleia
SC Legislativa - SC*

Pregao PE 122/20 - Item 1 PE 11/20 - Itens 3,4, 5,6 ¢ 7 PE 8/2021
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Valor Total R$94.000,00 R$542.115,76 R$150.300,00
Periodo contratado 12 meses 36 meses 36 meses
Valor Mensal R$7.833,33 R$ 7.529,39 R$ 4.175,00

b) Item 2: Exten

sao de garantia técnica

para Switches de Distribuicio Cisco WS-C3650

Orgio Uni. Fed. de Catalao Tribunal de Justica do Piaui | Tribunal de Contas -
-GO* GO*

Pregdo PE 433/2020 - item 3 PE SRP 23/2019 - item 8 PE 17/2019

Valor Total R$ 125.400,00 R$ 10.220,00 R$ 91.318,30

Periodo contratado 36 meses 12 meses 36 meses

Valor Mensal R$61,11 R$425,83 R$1.268,31

* valores excluidos para calcular a nova média (MMn) conforme metodologia (I11)

II - Pesquisa no mercado privado

a) Item 1: Extensao de garantia técnica para Switches Core Cisco Nexus 9508

Fornecedor YSSY 9Net

CNPJ 22.902.540/0001-01 12.247.352/0001-25

Proposta Proposta comercial : Proposta comercial: 9net
18618 - 14/3/22 2022035192 - 17/3/22

Valor Total R$ 591.582,63 R$ 589.202,67

Periodo contratado 33 meses 33 meses

Valor Mensal R$ 17.926,75 R$ 17.854,63

b) Item 2: Extensido de garantia técnica para Switches de Distribui¢do Cisco WS-C3650

Fornecedor YSSY 9Net

CNPJ 22.902.540/0001-01 12.247.352/0001-25

Proposta Proposta comercial : Proposta comercial: 9net
18618 - 14/3/22 2022035192 - 17/3/22

Valor Total R$32.127,65 R$52.452,36

Periodo contratado 44 meses 44 meses

Valor Mensal R$730,17 R$1.192,10
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III - Metodologia

Do universo estabelecido entre as propostas da Administragdo Publica e mercado
privado, optou-se por realizar a média aritmética mensal entre todos, além de calcular o desvio
padrdo. De posse do desvio, estabeleceu-se um intervalo entre os valores mensais maximos e
minimos e, na sequéncia, a exclusdo dos valores afastados do intersticio formado. Por fim, apos a
exclusao dos valores, realizou-se nova média aritmética (MMn) entre os restantes.

a) Item 1: Extensao de garantia técnica para Switches Core Cisco Nexus 9508
Média Mensal (MM) RS 11.063,82

Desvio Padrao (DV) R$ 5.720,12

Valor Maximo Mensal (Vmax) | R$ 16.783,94

Valor Minimo Mensal (Vmin) | R$ 5.343,70

Nova Média Mensal (MMn) RS 12.786,02

b) Item 2: Extensao de garantia técnica para Switches de Distribuicao Cisco WS-C3650
Média Mensal (MM) RS 735,51

Desvio Padrio (DV) RS 456,75

Valor Maximo Mensal (Vmax) | R$ 1.192,25

Valor Minimo Mensal (Vmin) | R$ 278,76

Nova Média Mensal (MMn) RS 782,70

IV - Estimativa de valor

A estimativa de valor da contratacdo realizada durante o ETP visa levantar o eventual
gasto com a solug¢do escolhida de modo a avaliar a viabilidade econdomica da opgao, sendo assim,
ndo exigindo alto grau de precisdo, todavia, possuindo a completude suficiente para selecionar e
decidir adequadamente. Cabe destacar que esta estimativa nao se confunde com os procedimentos e
parametros de uma pesquisa de preco, aquela da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73/2020, para
fins de verificagdo da conformidade/aceitabilidade da proposta, uma vez que o valor da contratacao
do ETP e a pesquisa de preco se tratam de momentos distintos. Sendo assim, para fins de
determinagdo da estimativa preliminar da contratacao, tem-se:

Objeto Valor Unitario* Valor total*

Item 1: Extensdo de garantia técnica para

Switches Core Cisco Nexus 9508 R$ 533.226,15 RS 1.066.452,30
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Item 2: Extensdo de garantia técnica para
Switches de Distribui¢ao Cisco WS-C3650 R$33.277,36 R$ 133.109,44
Total da contratacgao RS 1.199.561,74

* Valores atualizados em 30/08/2022 a partir da planilha estimativa gerada pela Coordenadoria de
Compras.

3.14 Justificativa e escolha da solucao a contratar

Conforme destacado previamente no PROAD n. 1858/2022, vinculado ao presente
expediente, o objeto desta demanda trata-se de solucdo de TIC para contratacdo de servigo de
suporte e garantia ou aquisicdo de novos equipamentos switches core e de distribui¢do a fim de
aprimorar a seguranga da informacdo e possibilitar a modernizacdo de recursos de infraestrutura de
TIC; manter equipamentos atualizados e em funcionamento, pois exercem fungdes criticas no data
center; ter a possibilidade de acionamento rapido de assisténcia técnica em caso de falhas,
considerando o término da garantia técnica contratada. Assim, observando os aspectos econdmicos,
bem como, os qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo,
sugere-se a solucao 1 como a escolhida a qual contempla a aquisicdo de pacotes de servigo de
extensdo de garantia SMARTNET Cisco. A presente justificativa estd relacionada com a matriz de
decisdo abaixo:

3.14.1 Matriz de decisoes

Tabela 1 - Definicdo dos impactos nos indicadores para cada solucido

Indicador Solucio 1 Solucio 2
1. Provavel impacto orgamentario. Médio Alto
2. Risco de seguranga da informagao de TIC. Médio Baixo
3. Risco de indisponibilidade da solugdo. Baixo Médio
4.  Risco de continuidade para o cliente. Baixo Médio
5. Complexidade da contratagao. Médio Muito alto
6. Complexidade da execugdo do objeto. Baixa Alto
7.  Complexidade da redagdao do objeto. Médio Muito alto
8. Dificuldade para eventual expansdo e|Muito alto Médio
incremento de tecnologia.
9.  Impacto na arquitetura atual. Muito baixo |Alto
10.  Esfor¢o da equipe técnica do TRT-15 para|Muito baixo |[Alto
configurar (impacto operacional).
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11.  Esfor¢o da equipe técnica do TRT-15 para|Muito baixo [Alto
realizar a migragao/implementacao.

12.  Risco de pouca concorréncia de ofertantes e|Alto Médio
pluralidade de objetos da solucao.

13.  Risco de selecdo de fornecedores nao |Baixo Médio
conceituados e com clientes de porte inferior
ao TRT-15.

14.  Risco de degradagdo ao investimento ja|Muito baixo |Médio
realizado pelo TRT-15.

Categorizando os indices e atribuindo-lhes pesos, tem-se o seguinte:

Tabela 2 - Definicdo dos pesos e indicadores por categoria

Indicadores Categoria Peso
1,2,3,4,9 Critico 5
6,12,13,14 Significante 3
5,7,8,10,11 Pouco significante 1

Classificando os impactos da seguinte forma:
Tabela 3 - Defini¢ao dos pesos e impactos relacionados na Tabela 1

Impactos Peso
Muito Alto 7
Alto 5
Médio 3
Baixo 2
Muito Baixo 1

As motivagdes para as classificagcdes dos indicadores baseou-se nos seguintes termos:
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a)

b)

d)

Resolugdo CNJ n° 370/2021, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), e estabeleceu as
diretrizes para sua governanga, gestao e infraestrutura, bem como a Resolugcao CNJ
n® 361/2020, que determinou a adog¢do de Protocolo de Prevencdo a Incidentes
Cibernéticos no ambito do Poder Judiciario, além das recomendagdes constantes da
norma NBR ISO/IEC 27001:2013, que trata da seguranca da informacao, e da NBR
ISO/IEC 27005:2019, que trata da gestdo de riscos seguran¢a da informacao;
Portaria GP n°® 82/2019 que estabelece diretrizes de adequacdo de despesas no
ambito deste Tribunal,;

Decreto n°® 9.637/2018, institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao
(PNSI) no ambito da Administracdo Publica Federal, com a finalidade de assegurar
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade da informacao a
nivel nacional. O Decreto menciona: visdo abrangente e sistémica da seguranga da
informagdo; seguranga fisica e a protecdo de dados organizacionais; seguranga da
informacao das infraestruturas criticas; e entre outros principios e objetivos;

Let n® 12.527/2011 que dispde sobre os procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a
informacdes.

A partir da Tabela 1, aplicando-se os pesos da Tabela 2 e da Tabela 3, e somando-se os

valores dos 14 indicadores para cada solucao, obtém-se o seguinte resultado:

Tabela 4 - Resultados obtidos

Pontuacao
Solugdo 1 130
Solucao 2 159

Observacdes: 1) Para se chegar ao resultado mostrado na Tabela 4: para cada um dos 14

indicadores (Tabela 1), multiplica-se o Peso dos indicadores (Tabela 2) pelo Peso dos indicadores

(Tabela 3), apds, somam-se os 14 valores obtidos, resultando-se na Pontuacio. 2) Quanto menor o

resultado da pontuagdo obtida, maior ¢ a tendéncia da solugdo ser qualificada como mais vantajosa,
pois significa que a solu¢do se aproximou mais dos impactos “Muito baixo” (Peso 1 - tabela 3) e

teve mais classificagdes de indicadores na categoria “pouco significantes” (Peso 1 - tabela 2). Ou

seja, afastou-se dos impactos “Muito alto” (Peso 7 - tabela 3) e teve menos classificagdes de

indicadores na categoria “Critico” (Peso 5 - tabela 2).

3.15 Beneficios a serem alcancados

Tipo de Resultado Detalhamento

Ganho de

Prover solu¢des com mecanismos de alta disponibilidade, de seguranca e de
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produtividade redundancia para a comunicagao de redes de dados.
Reducao de Contratos de garantia técnica e suporte facilitam os diagnosticos com apoio
esforco avangado e especializado, bem como realizam as operacdes de troca de

pecas e atualizagdo de softwares.

Reducao de custo

Contratos de servigcos de garantia técnica e suporte mantém esses
equipamentos criticos sob responsabilidade do fabricante e evitam gastos
emergenciais com imprevistos.

Reducao do uso de

Manutengdes emergenciais sdo caras e exigem alocacdo de esfor¢os em

recursos escala ndo programada. Um contrato de servigos de garantia e suporte,
normalmente, reduz o uso de recursos financeiros e humanos.

Melhoria de Manter a compatibilidade tecnoldgica do parque de ativos em

controle funcionamento na rede de dados do TRT-15 e com suporte e garantia

técnica.

Reducio de riscos

Prover a mitigagdo de impactos (indisponibilidade) para as areas de
negocios decorrentes de falhas no funcionamento dos equipamentos de
conectividade de rede.

Determinacao legal

Resolucdo n° 182 — CNJ (Dispde sobre diretrizes para as contratagcdes de
Solu¢ao de Tecnologia da Informagdao e Comunicacao pelos orgdos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ); Resolu¢ao n°
370/2021 — CNJ (Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Determinacao
administrativa

Plano de Contratagdes do TRT-15 para 2022.

3.16 Relacio entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

A demanda levantada pela equipe de planejamento da contratacao ¢ a seguinte: pretensao
de contratar os pacotes de servigos de garantia para 2 unidades do item 1 (Switch Core) ¢ 4 unidades
do item 2 (Switch de Distribui¢do) a fim de suprir a necessidade informada. Considerando que o
processo ndo serd feito na modalidade de Registro de Precos, a relacdo entre a demanda prevista e a
quantidade de cada item ¢ direta (1:1).

3.17 Providéncias para adequaciao do ambiente do 6rgao

Infraestrutura tecnologica

Nao ¢ necessdrio adequagdo adicional. Os equipamentos ja se
encontram instalados e em operagdo. O servico que estd sendo

contratado envolve apenas suporte, atualizagdo, manutencdo e
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assisténcia técnica desses equipamentos.

Infraestrutura elétrica Nao ¢ necessario adequagdo adicional. Os equipamentos ja se
encontram instalados e em operagdo. O servico que estd sendo
contratado envolve apenas suporte, atualizagdo, manutengdo e
assisténcia técnica desses equipamentos.

Logistica de implantacdo |Nao ¢ necessario adequagdo adicional. Os equipamentos ja se
encontram instalados e em operagdo. O servico que estd sendo
contratado envolve apenas suporte, atualizagdo, manutencdo e
assisténcia técnica desses equipamentos.

Espaco fisico Nao ¢ necessario adequagdo adicional. Os equipamentos ja se
encontram instalados e em operagdo. O servico que estd sendo
contratado envolve apenas suporte, atualizagdo, manutencdo e
assisténcia técnica desses equipamentos.

Mobiliario Nao ¢ necessdrio adequagdo adicional. Os equipamentos ja se
encontram instalados e em operagdo. O servico que estd sendo
contratado envolve apenas suporte, atualizagdo, manutencdo e
assisténcia técnica desses equipamentos.

Impacto ambiental Nenhum. Nao ha instalagdo de novos equipamentos nem descarte de
equipamentos antigos.

Seguranca da informacgao |De acordo com as politicas de Seguranca da Informagao da SETIC.

4 Sustentaciao do Contrato
4.1 Recursos necessarios para continuidade de negocio durante e apés a contrataciao

Todos os recursos necessarios para a contratagdo ja estdo disponiveis por se tratar de
aquisi¢do de servicos de garantia e suporte técnicos para os switches Core e de Distribuicdo do
fabricante Cisco e estdo em producdo no TRT-15. Os recursos materiais ¢ humanos necessarios a
execu¢do dos servicos a serem contratados serdo de responsabilidade do fabricante ou da
contratada.

4.1.1 Recursos materiais providos pelo Tribunal

Descricao | Qtde Acdes Necessarias Responsavel

Instalagdes 12 |Nenhuma, TRT-15 ja dispde de infraestrutura adequada. CARTIC
elétricas

Instalagoes 6 |Nenhuma, TRT-15 j4 dispde de infraestrutura adequada. CARTIC
fisicas
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4.1.2 Recursos Humanos providos pelo Tribunal

Funcio Qtde Atribuicoes Carga
Horaria
(Mensal)
Gestor do 2 |Responsavel pelo planejamento, coordenagdo supervisao do| 1,0 hora
contrato contrato
Fiscal 2 |Responsavel pela fiscalizagao quanto aos aspectos funcionais| 0,5 hora
demandante da solucao
Fiscal técnico 2 |Representante da area de TIC responsavel pela fiscalizagao| 1,5 hora
quanto aos aspectos técnicos
Fiscal 2 |Representante da area administrativa, para fiscalizar o| 0,5 hora
administrativo contrato quantos aos aspectos administrativos da execugao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancOes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacoes
contratuais.

4.2 Transicao contratual ou encerramento do contrato

No prazo do item 4.2.1, terd de ser analisada a necessidade de se continuar com os

equipamentos, bem como a de se ter um contrato de servigos de garantia técnica dos ativos, ou seja,

a Contratante devera efetuar planejamento de renovacdo ou nova contratacao objetivando manter os

equipamentos com suporte técnico.

4.2.1 Tempo para analise prorrogacio/nova contratagio

Equipamentos

Com que antecedéncia o gestor do contrato deverd
analisar a necessidade e conveniéncia da contratacao de
servicos de garantia ou da substituicio dos
equipamentos, de acordo com o critério vigente no
Tribunal em relagdo a manutengdo e atualizagdo do
parque de equipamentos?

Resposta: 9 meses de
antecedéncia contados
da data do término da
garantia.

4.2.2 Entrega de produtos finais

Nao ¢ aplicavel. Neste contrato o TRT-15 visa adquirir apenas servi¢os de garantia técnica
em equipamentos ja instalados.
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4.2.3 Transferéncia de conhecimentos

A transferéncia de conhecimento da CONTRATADA para o CONTRATANTE ocorreré por
meio de base de conhecimento da CONTRATADA e pela interacdo entre as equipes técnicas da
empresa CONTRATADA e do CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato. A
CONTRATADA devera promover, quando solicitado pela CONTRATANTE, informagdes e
esclarecimentos acerca da execucdo dos servicos prestados. Este repasse periddico poderad ocorrer
em forma de entrega de relatorios/documentos ou esclarecimentos em reunides. Toda atividade
executada pela CONTRATADA na infraestrutura do TRT-15 possui uma documentagdo minima,
que deverd ser disponibilizada a CONTRATANTE em formato eletronico. Quando aplicavel, a
documentacdo deverd constar de roteiro pormenorizado de execug¢do, incluindo o registro dos
problemas vivenciados e respectivas solu¢des adotadas.

4.2.4 Devolucio de recursos materiais
Nao ¢ aplicavel. Neste contrato o TRT-15 nao fornecera recursos materiais para a contratada.
4.2.5 Revogacio de perfis de acessos e caixas postais

Devera ser realizada até um (1) dia ap6és o encerramento do contrato e serd de
responsabilidade da Secao de Infraestrutura de TIC (SIF/CARTIC).

4.3 Transferéncia de conhecimento da solucdo contratada sob encomenda no mercado de TIC.

Por tratar-se de contratagdo de servigos de garantia para equipamentos de TIC, este item
ndo se aplica.

4.4 Direitos de propriedade intelectual e autoral

Direitos de
Propriedade
Intelectual e
Direitos Autorais

Pertencerao exclusivamente ao Tribunal os direitos relativos aos produtos
desenvolvidos e elaborados para a prestagdo do objeto, sendo vedada sua
reproducdo, transmissdo e/ou divulgagdo sem o seu respectivo
consentimento.

O fornecedor cederd ao TRT o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo das informagdes registradas e resultados
produzidos em consequéncia desta licitagao, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatérios, descri¢des técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet e
documentacao didatica em papel ou em midia eletronica.

Direitos nao

) A Administragdo Publica se encontra proibida de contratar
cedidos de

] (consequentemente receber) servigos que por sua natureza impliquem em
Propriedade .. . s ~ )
direito de propriedade, quando tais direitos ndo puderem ser transferidos

In.tel.ectual ¢ na sua totalidade para a Administragdo, como estabelece o artigo 111 da
Direitos Autorais o
Lein°®. 8.666/93
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5 Estratégia para Contratacao
5.1 Natureza do objeto a ser contratado

Trata-se de demanda de solucdo de TIC para aquisi¢do de pacotes de servigos de suporte
e garantia técnica, para equipamentos centrais de rede corporativa do TRT-15, a fim de garantir o
pleno funcionamento. Apesar de a necessidade ser de cardter permanente, podendo se estender por
sucessivos exercicios financeiros, a politica de comercializacdo do fabricante ndo permite a
contratagdo com pagamento mensal. Os servicos do fabricante destes equipamentos (Cisco Systems)
sdo prestados mediante a aquisicdo de pacotes predefinidos, sob a forma de contratos de adesao, por
tempo determinado, pagos integralmente no ato da aquisi¢cdo. Sendo assim, a prestagdo de servigos,
que ¢ o objeto desta contratagdo, tem natureza continuada. Por ser possivel o estabelecimento de
padrdoes comumente utilizados no mercado e por existirem varios fornecedores que possam ofertar
os itens assinalados nesta pretensa contratacdo - conforme art. 1°, pardgrafo tnico da Lei n°
10.520/2002, o presente objeto tem a classificagdo comum. Cabe mencionar que embora os
servicos objeto desta aquisi¢ao sejam prestados, frequentemente, pelo fabricante, os respectivos
pacotes de garantia sdo, comumente, comercializados por intermédio de revendas.

5.2 Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucao

Em conformidade com a Lei n® 8.666/1993, ¢ obrigatorio o parcelamento quando o
objeto da contratagdo tiver natureza divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto de bens e
servigos a ser licitado. A supracitada divisdo (ou fracionamento) do objeto estd subordinada aos
principios da economicidade e da ampliacdo da competitividade. Entretanto, cabe ao gestor publico
atentar ao fato de que o parcelamento devera ser realizado somente em beneficio da Administragao,
evitando que o resultado do processo licitatorio ndo acarrete em prejuizo para o conjunto ou
complexo de bens e servigos. Embora se trate de aquisicdo de pacotes de servigo de garantia técnica
para o conjunto de equipamentos de um mesmo fabricante (Cisco Systems), bem como o suporte
técnico aludido necessariamente sera prestado por ele, sugere-se a contratacao seja dividida em 2
itens, visto que os prazos de prestacao de suporte técnico, assim como, as caracteristicas funcionais
e técnicas de cada equipamento sdo distintos e, ainda, os respectivos pacotes de garantia poderdo ser
comercializados por diferentes revendas. Por conseguinte, o parcelamento nao enseja riscos a
execucao contratual, tampouco prejuizos a Administracdo Publica. Assim, o item 1 consistira em
extensdo de garantia técnica para Switches Core Cisco Nexus 9508 e o item 2 em extensdo de
garantia técnica para Switches de Distribui¢ao Cisco WS-C3650.

5.3 Adjudicacao do objeto

A adjudicagao do objeto da licitacdo sera pelo menor preco por item. Serd julgada
proposta vencedora aquela que atender a todos os requisitos previstos neste expediente e ofertar o
menor pre¢o por item, o qual deverd incluir todos os custos diretos e indiretos pertinentes, bem
como o custo com os servigos de assisténcia técnica e das pecas porventura substituidas durante
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todo o periodo de garantia.
5.4 Apresentacao das propostas

Os pregos devem ser apresentados conforme tabela a seguir:

extensdo de garantia (hardware
e software), bem como de
suporte técnico especializado,
do tipo Cisco SmartNet ¢ na

Cisco /
WS-C3650-8X24PD-E /

Séries: FDO2151V1DZ

modalidade 8x5xNBD para os /FDO2151V1BD/
ativos de infraestrutura do FDO2151VICW /
fabricante ~ Cisco  Systems FDO2151V1DL

empregados no TRT-15, nos
termos e condi¢des constantes
deste edital e seus anexos.

Item Descricao Part Equipamento/ Part Qtde | Valor Valor
Number | Number / Numeros unitario total
do de série
Servico

1 Fornecimento de pacotes de Switch Modular Cisco | 2

extensdo de garantia (hardware Nexus / N9K-C9508 /
e software), bem como de
suporte técnico especializado, Séries: FGE20400VFV /
do tipo Cisco SmartNet e na FGE2122269N
modalidade 8x5xNBD para os
ativos de infraestrutura do
fabricante ~ Cisco  Systems
empregados no TRT-15, nos
termos e condi¢des constantes
deste edital e seus anexos.
2 Fornecimento de pacotes de Switch de distribuicdo | 4

5.5 Modalidade e tipo de licitacio

A modalidade da licitagdo serd o pregao eletronico, com amparo na Lei n° 10.520/2002,
combinados com os Decretos n° 3.555/2000 e n° 10.024/2019 e com a Lei n° 8.666/93. Sera do tipo
menor preco por item para fins de julgamento das propostas, visto que a licitagdo destinar-se-4,
em sua esséncia, a prestacao de servicos comuns.

5.6 Adequacao or¢camentaria

A ser oportunamente preenchida pela Secretaria de Or¢camento e Finangas.
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5.7 Vigéncia

A vigéncia contratual tera inicio na data de assinatura do contrato e se estendera:
1) Até 30/11/2025 para os switches core (Item 1);
2) Até 31/10/2026 para os switches de distribuicao (Item 2).

5.8 Equipe de Apoio a Contratacio

Nome

Lotacao

André Pires Ferreira Bertoldi

Coordenadoria de Administragdo e Recursos de TIC

André Luis da Silva

Secao de Redes de Dados

Rander Cheim Pires

Secao de Redes de Dados

Julio César Zanetti

Secao de Infraestrutura Fisica de TIC

William dos Santos Abertoni

Secdo de Infraestrutura Fisica de TIC

Edvilton Bergamasco Fontes Galante

Secdo de Licitagdes

Douglas Suetsugo Mitsuse

Secdo de Licitagdes

5.9 Equipe de Gestao da Contratacio

Fun¢ao no Contrato

Nome

Gestor

André Pires Ferreira Bertoldi

Gestor Suplente

Julio César Zanetti

Fiscal Técnico

Mauricio Martinez Mota

Fiscal Técnico Suplente

William dos Santos Abertoni

Fiscal Administrativo

André Luis Tomaddo

Fiscal Administrativo Suplente

Carlos Rodrigues da Silva

Fiscal Demandante

André Luis da Silva

Fiscal Demandante Suplente

Rander Cheim Pires

6 Analise de Riscos

A analise de riscos permite a identificagdo, avaliacdo e o gerenciamento dos riscos

relacionados a contratagdo. Para cada risco identificado, definiu-se: (i) a probabilidade de
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ocorréncia dos eventos; (ii) possiveis acdes preventivas e contingéncias; (iii) bem como a

identificacdo de responsaveis por agdo, (iv) resposta ao risco, com o respectivo tratamento e (V)

uma analise quantitativa dos riscos,

probabilidade e o impacto, tal classificacao resultara no nivel de criticidade do risco.

Tabela 1 - Riscos identificados.

consistindo na classificacdo conforme a relacdo entre a

Probabilidade

N° Descri¢ao do Risco ~_ .| Impacto | Criticidade
de Ocorréncia

1 Especificagdes técnicas restritivas que limitam a 2 3 6
ampla concorréncia.

2 Solucdo ndo atende plenamente os requisitos 2 4 8
demandados

3 Falta de or¢amento para concluir a contratagdao 3 5 15

4 Impugnagao do resultado da licitagao 3 5 15

5 Faléncia da contratada 2 3 6

6 Licitacdo fracassada e ou deserta 3 5 15

7 Prestacdo dos servigos sem o nivel de qualidade 2 3 6
exigido

8 Tramite processual se estender mais do que esperado 3 2 6
e inviabilizar a aquisi¢do ainda em 2022.

9 Estimativa de custos equivocada, acarretando 3 3 9
valores ndo praticados no mercado

10 | Levantamento inadequado dos itens que compdem 1 4 4
0S Servigos.

11 | Alteragdo no cendrio macroeconOmico entre a 3 4 12
apresentacdo das propostas e a assinatura do
contrato.

12 | Atrasos durante a analise do processo pelas unidades 3 3 9
administrativas.

13 | Descumprimento de cldusulas contratuais pela 3 4 12
CONTRATADA

14 | Vazamento de informagdes de contetido sensivel ao 2 4 8
TRT-15

IS INdo atendimento ou descumprimento dos niveis 3 3 9
minimos de servigo contratados no servigo de suporte
e garantia técnica.

16 | Alteracdes significativas dos requisitos de negocio 3 3 9

durante a elaboracio do ETP, impactando na
conclusdo do documento.
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Interrupcao dos servigos de TIC prestados em virtude
de falha de algum equipamento cujo contrato de
servigos de garantia técnica ndo esteja vigente € o
processo de contrata¢do nao esteja concluido.

Probabilidade: 1-Muito Baixo, 2-Baixo, 3-Moderado, 4-Alto e 5-Muito Alto;
Impacto: 1-Muito Baixo, 2-Baixo, 3-Moderado, 4-Alto e 5-Muito Alto;
Grau de Criticidade: Probabilidade vs. Impacto.

Tabela 2 - Plano de Respostas aos Riscos

NO

Categoria
da resposta

Resposta

Descricao

Responsavel

Periodo de
execucao

Mitigar

Realizar consultas a licitagdes anteriores e ao
mercado para permitir ampla concorréncia

Equipe de
Planejamento da
Contratacao

Planejamento

Mitigar

No ambito do TRT-15,

rigorosamente a necessidade por novas

acompanhar

tecnologias € a demanda por maior taxa de
transferéncia e comutacao de dados.

Equipe de Gestao
da Contratacao e
SETIC

Execucao

Mitigar

1) Pautar no Plano de Contratagdes de TIC
para o préximo ano.

2)Verificar se ha or¢gamento disponivel para
a contratacdo no exercicio corrente. Este
orcamento deve ter sido previsto no
exercicio anterior, quando da elaboracdo da

proposta or¢amentaria de T1.

SETIC/TRT-15

Execucao

Mitigar

1) Realizar conferéncia  de

documentacdo dos

dupla
participantes e das

propostas apresentadas antes da
homologacao do resultado.
2) Responder as impugnagdes e adequar o

TR, se necessario.

Equipe de Gestao
de Contragao.

Execucao

Mitigar

1) Exigéncia, durante a licitagdo, de
apresentacdo de documentos de habilitagao
que comprovem a boa saude financeira da
empresa a ser contratada.

2) Convocar préxima licitante qualificada do

certame

Coordenadoria de
Licitagdes ¢ de
Contratos

Execucao

Mitigar

1)Definigao criteriosa do

considerando as solucdes disponiveis no

objeto,

mercado e as necessidades do Tribunal,

Equipe de
Planejamento da
Contratacao

Planejamento
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evitando-se direcionamentos a
marca/fabricante/solu¢ao vedados por lei.

2) Consultar os fornecedores qualificados e
adequar as caracteristicas técnicas de forma

a ampliar a concorréncia.

7 Mitigar 1) Determinar requisitos minimos de | Equipe de | Planejamento
qualidade para prestacdo dos servigos. Planejamento da | e Execugdo
2) Revisar os relatorios técnicos nos casos de | contratacao;
atendimentos e fiscalizar os servigos. Gestor e Fiscais
do Contrato
8 Mitigar 1) Acompanhar processo na Administracdo. | Equipe de Gestdo | Execucdo
2) Emitir ordem de servigo em tempo habil. | da Contratacdo
9 Mitigar Realizar consultas ao mercado privado e [ Coordenadoria de | Planejamento
pesquisar por pregdes anteriores cujos | Licitacdo
objetos sejam semelhantes
10 [ Evitar Verificagdo e eventual adequagdo das | Equipe de Apoio a | Planejamento
especificagdes por ocasido da elaboragdo do | Contratagdo
Termo de Referéncia e com a ajuda dos
fornecedores durante a cotagao.
11 | Mitigar 1) Garantir a celeridade das etapas do [ Coordenadoria de | Execucao
processo licitatorio e de responsabilidade da | Licitagdes, de
administracao até a assinatura do contrato. Contratos e
2) Elaborar novo processo licitatorio Equipe de Gestao
de Contratacao
12 | Evitar 1) Acompanhamento da localizacdo do | Equipe de Apoio & | Planejamento
processo e contato frequente com as | Contratacdo,
unidades administrativas. Equipe de
2) Em caso de atraso por acimulo de tarefas | Planejamento da
ou por motivos de auséncia do servidor, | Contratagdo e
verificar outros servidores, da area | TRT-15
competente, disponiveis para realizar a
conferéncia.
13 | Mitigar 1)Realizar reunido de alinhamento de | Equipe de Gestdo | Execucao
entendimentos e expectativas, que deve | da Contratacdo
ocorrer apds a assinatura do contrato, de
modo que os elementos basicos do contrato
fiquem claros para ambas as partes.
2) Acompanhar e verificar a qualidade dos
servicos prestados.
14 | Evitar Insercdo no contrato das seguintes | Equipe de Apoio a | Execugdo
obrigagdes para a Contratada: Assinatura de | Contratagdo e
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termo de confidencialidade entre a

Contratada e o TRT-15.

Equipe de Gestao
de Contratagao

15 | Mitigar 1) Monitorar o cumprimento dos prazos de | Equipe de Apoio a | Execucao
atendimento ¢ conclusdo aos chamados de | Contratagao e
manutengao. Equipe de Gestao
2)Realizar reunido de alinhamento de | de Contratagao
entendimentos e expectativas, que deve
ocorrer apds a assinatura do contrato, de
modo que os elementos basicos do contrato
fiquem claros para ambas as partes.
16 | Mitigar 1) Realizar reunides de alinhamento de | Equipe de | Planejamento
entendimentos e expectativas com certa | Planejamento da
frequéncia. Contratagao
2) FElaborar novos requisitos com as
mudangas, deixando todos cientes dessas
mudangas e garantindo que elas ocorram de
forma tempestiva com relagdo a contratacao
da solugdo.
17 | Mitigar Verificagdo criteriosa dos prazos e cobranca | Equipe de | Planejamento
antecipada dos responsaveis pelas tarefas do | Planejamento da
fluxo do processo de contratagao Contratagao,
Coordenadoria de
Licitacdes e de
Contratos
Tabela 3 - Contingéncias
N° Contingéncia Responsavel
1 1) Melhorar o método de revisao dos requisitos. SETIC/TRT-15
2) Treinamento da Equipe de Planejamento.
3) A critério da Administracdo, realizar contratacdo por dispensa nos
termos da lei (art. 24, IV, 8.666/93), através de contratagdo emergencial .
2 1)A critério da Administragdo, realizar contratagao por dispensa nos termos | SETIC/TRT-15/Eq
da lei (art. 24, IV, 8.666/93), através de contratagdo emergencial. uipe de
2) Melhorar a comunicagdo entre as areas técnica e demandante sobre o | Planegjamento  da
levantamento dos requisitos e o0 método revisional das especificagdes. Contratagdo
3 Prever a inser¢ao no plano de contratagdes de 2023. SETIC/TRT-15
4 Responder as impugnagdes e adequar o TR, se necessario Administragdo do

TRT / Equipe de
Apoio a
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5 A critério da Administragdo, realizar a contratacdo por dispensa nos termos | Administragao
da lei (art. 24, 1V, 8.666/93), através de contratagdo emergencial ou | TRT-15
convocar proxima licitante classificada no certame.

6 1) A critério da Administracdo, realizar a contratagdo por dispensa nos | SETIC/TRT-15/
termos da lei (art. 24, IV e V, 8.666/93), através de contratacdo | Equipe de
emergencial. Planejamento  da
2) Revisar os requisitos e altera-los se assim couber e reeditar a licitacao Contratagdo

7 1) Aplicar as sangdes previstas nas condi¢oes editalicias e no contrato. SETIC/TRT-15/

2) Procurar os representantes da Contratada para as devidas providéncias. | Gestores e Fiscais

8 Prever a inser¢@o no plano de contratagdes de 2023. SETIC/TRT-15

9 1) Republicar edital com novas estimativas mais adequadas. SETIC/TRT-15
2) Consultar recentes licitagdes em que os objetos sejam analogos ao
presente

10 1) Avaliar o grau de inadequacdo e decidir sobre a eventual rescisao | Equipe de Gestao
contratual, fazendo as corre¢des para um novo processo licitatorio. e Fiscalizagdo /
2) Melhorar a comunicagdo entre as areas técnica e demandante sobre o | Equipe de
levantamento dos requisitos e o0 método revisional das especificagoes. Planejamento  da

Contratacao

11 Manter o controle sobre os procedimentos da equipe de planejamento e | Integrante
acompanhar juntamente com as equipes administrativas pertinentes a | Demandante e
contratacdo ou ainda convocar proxima licitante classificada no certame. Equipe de Apoio a

Contratacao

12 Acompanhamento da localizagdo do processo e contato frequente com as | Integrante

unidades administrativas.F Demandante e
Equipe de Apoio a
Contratagao.

13 1) Solicitar aplicagao de sangdes previstas no contrato. Gestor e Fiscais do
2) Procurar os representantes da Contratada para as devidas providéncias Contrato.

14 1) Solicitar aplicagdo de sangdes previstas no contrato. Gestor e Fiscais do
2) Procurar os representantes da Contratada para as devidas providéncias Contrato

15 1) Solicitar aplicagdo de sang¢des previstas no contrato. Gestor e Fiscais do
2) Procurar os representantes da Contratada para as devidas providéncias Contrato

16 Melhorar a comunicagdo entre as areas técnica e demandante sobre o | Equipe de
levantamento dos requisitos € o0 método revisional das especificagdes. Planejamento

17 1) Acompanhar o andamento do processo e contato frequente com as | Integrante
unidades administrativas e solicitar urgéncia, caso seja necessario. Demandante e

2) Até a conclusdao do processo, continuar a empregar os equipamentos,
priorizando a redundancia dos sistemas de TIC essenciais.

Equipe de Apoio a
Contratagao.
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7 Equipe de Planejamento da Contratacao

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado pela equipe de planejamento da
contratacdo, cujos membros assinam digitalmente:

Integrante Demandante

Herbert Wittmann

Integrante Técnico

William dos Santos Abertoni

Integrante Administrativo

Christiano Carneiro Ferreira
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