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Seguem pedidos de esclarecimentos solicitados por empresa interessada:
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Questionamento 01 - Na tabela do item 04. Requisitos de Garantia e Manutengdo - ID R.GM07 menciona: Durante o periodo
contratado, a CONTRATADA devera, sem 0nus para a CONTRATANTE, fornecer, instalar e configurar atualizagdes corretivas
do software e firmware dos equipamentos disponibilizados pelo fabricante, além de prover esclarecimentos de duvidas sobre
a configuracgdo e a utilizacdo dos produtos. Considerando que o objeto dessa licitagcdo é para extensdo de garantia e suporte
técnico especializado, do tipo DELL Pro Support na modalidade 8x5xNBD - Next Business Day do fabricante. Considerando
que a Central de Atendimento via 0800 ou web-site e Assisténcia Técnica sera do fabricante. Considerando que o Fabricante
Dell faz manutencdo preventiva de tempo em tempos. Entendemos que o proprio suporte/assisténcia técnica do fabricante
que devera fornecer, instalar e configurar atualizagGes corretivas do software e firmware dos equipamentos, além de prover
esclarecimentos de duvidas sobre a configuracdo e a utilizacdo dos produtos. Nosso entendimento esta correto? RESPOSTA:
Ndo, ndo esta correto o entendimento. As obrigacGes descritas no requisito sdo da CONTRATADA, que podera cumprir a
obrigagdo diretamente, ou com o auxilio do fabricante, solidariamente. ---XXX--- Questionamento 02 - Na tabela do item
10. Requisitos de Execugdo dos Servigos de Garantia, Suporte e Assisténcia Técnica — ID R.ES02 menciona: A CONTRATADA
devera iniciar o atendimento do incidente, no prazo maximo de 2h (duas horas), contado a partir do horario da abertura do
chamado. A solugdo definitiva dos problemas deve ocorrer no prazo de até 8h (oito horas), contado a partir do horario da
abertura do chamado. Considerando o tipo de suporte/modalidade solicitado para o item 3 é : ProSupport DELL na
modalidade 8x5xNBD. Entendemos que o atendimento serd no proximo dia Gtil e ndo em horas conforme regras do
fabricante. Nosso entendimento esta correto? RESPOSTA: N&o, ndo esta correto o entendimento. O que devera ocorrer até o
proximo dia util (NBD) é a solucdo definitiva e ndo o atendimento.---XXX--- Questionamento 03 - Considerando que o
fabricante Dell s6 renova o suporte de equipamentos que estejam em perfeito funcionamento e como na descricao no termo
de referéncia informa que a garantia dos equipamentos ja esta finalizada desde fevereiro de 2022, entendemos que todos
0s equipamentos se encontram em perfeitas condicbes e com todos os seus componentes funcionando perfeitamente.
Nosso entendimento esta correto? "RESPOSTA: Sim, esta correto entendimento.
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QUESTIONAMENTO: Entendemos que no item I - 1 e 2 - Cisco Smartnet, Requisitos de Negdcio R.N04 - A extensdo de
garantia e suporte dos produtos deve ser oficial e reconhecida pelo fabricante dos equipamentos (Cisco Systems). A
garantia compreende o fornecimento de pegas ou componentes na modalidade ON SITE, necessarios para corrigir o mau
funcionamento dos equipamentos que apresentarem falhas, mantendo-os em perfeito funcionamento, dentro das
especificacdoes do fabricante. O periodo de cobertura da garantia de cada equipamento devera ser iniciado imediatamente
apods as datas de vencimento da garantia atual e finalizado na data de vencimento da nova garantia, conforme as tabelas do
item anterior, de forma que ndo haja descontinuidade na prestacdo dos servigos. A modalidade ON SITE esta associada tdo
somente para extensdo de garantia que “compreende o fornecimento de pecas ou componentes”. Estd correto o nosso
entendimento? RESPOSTA: N&o, ndo estd correto o entendimento. O requisito de negdcio R.NO4 define apenas um dos
requisitos que devem ser atendidos na modalidade ON SITE, ndo é correto afirmar que ‘A modalidade ON SITE esta
associada tdo somente para extensdo de garantia que “compreende o fornecimento de pecas ou componentes”. O edital é
claro e descreve as varias situagées onde a modalidade ON SITE deve ser atendida, ndo sendo admitida a restricdo descrita
no entendimento incorreto realizado pela empresa interessada.
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QUESTIONAMENTO 1 - Fornecimento Item 3 - O suporte solicitado na TR denominado ProSupport DELL pode ser substituido
pelo suporte Cisco Smart net 8x5Xndb, uma vez que estes equipamentos sdo fabricados pela Cisco e revendidos como O&M
pela Dell/EMC ? Esta correto o nosso entendimento? QUESTIONAMENTO 2 - Atestado - Em relagdo ao Item 9.11.1 do edital,
alinea b, que trata do item 3, entendemos que serdo aceitos atestados que comprovem a regular e satisfatdria prestagdo de
servicos de suporte para equipamentos MDS de modelos superiores aos solicitados no edital. Estd correto o nosso
entendimento? QUESTIONAMENTO 3 - Cond. Pagamento - Entendemos que o pagamento se dara de forma Unica e integral
em até 10 (dez) dias apds o Termo de Aceite Definitivo (TRD), que ocorrerda em até 5 dias Uteis apds o Termo de Aceite
Provisério (TRP). Estd correto nosso entendimento? QUESTIONAMENTO 4 - Servico - Qual o periodo de cobertura dos
servicos (inicio e fim) a ser contratado para o item 3? Ainda sobre o tema acima, entendemos que os servigos iniciar-se-ao
no primeiro dia Util apés o Termo de Recebimento Definitivo e vigerdo por 60 meses. Estad correto nosso entendimento?
QUESTIONAMENTO 5 - O item 7.2.1 do Edital prevé que o licitante que se identificar por meio da proposta sera
desclassificado. Ocorre que o item 5.8 do Edital dispGe que a documentagdo enviada pelos licitantes apenas serd acessada
pelo pregoeiro apés a fase de lances. Neste sentido, entendemos que as propostas iniciais enviadas até o horario de
abertura da sessdo, poderdao conter informagdes que eventualmente identifiquem os licitantes, visto que tais documentos
serdo acessados apenas apds a fase de lances. Esta correto nosso entendimento? QUESTIONAMENTO 6 - Penalidades - “Em
relagdo as penalidades previstas na clausula quinze da minuta do contrato, entendemos que a base de célculo das aliquotas
de multa sera o valor do item em atraso proporcional ao més em que se foi apurada a medicdo. Exemplo: valor do item: R$
12.000,00. Vigéncia: 12 meses. Base de calculo a ser aplicada em penalidade relativa a medicdo do més respectivo: R$
1.000,00. Esta correto nosso entendimento? QUESTIONAMENTO 7 - Servico - “Em relacdo aos Itens I e II, O inicio da
execugao do contrato sera formalizado por emissdo de Ordem de Fornecimento por parte do TRT. Em quanto tempo apéds a
assinatura do contrato sera emitida tal Ordem?” QUESTIONAMENTO 8 - Em relagdo as penalidades previstas na clausula
quinze da minuta do contrato, entendemos que a base de calculo das aliquotas de multa serd o valor do item em atraso
proporcional ao més em que se foi apurada a medigcdo. Exemplo: valor do item: R$ 12.000,00. Vigéncia: 12 meses. Base de
calculo a ser aplicada em penalidade relativa a medigdo do més respectivo: R$ 1.000,00. Esta correto nosso entendimento?
QUESTIONAMENTO 9 - Servico - Em relagdo aos Itens I e II, no item R.N0O4 da tabela respectiva do TR, é previsto que o
periodo de cobertura da garantia de cada equipamento devera ser iniciado imediatamente apos as datas de vencimento da
garantia atual. Ocorre que em diversos outros trechos é previsto que o inicio da execugdo do contrato sera formalizado por
emissdo de Ordem de Fornecimento por parte do TRT, e que entrega dos pacotes de servigos de garantia total (software e
hardware) deverd acontecer, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissdo da ordem de
fornecimento. A partir de que data os servigos deverdo ser prestados? Favor esclarecer a aparente contradigdo.”
QUESTIONAMENTO 10 - Em relacdo a etapa de lances, favor esclarecer se sera executada sequencialmente, seguindo a
respectiva ordem primeiro item 1, depois item 2 e assim por diante ou serd executado simultaneamente os 3 itens ao
mesmo tempo? QUESTIONAMENTO 11 - De acordo com a cldusula onze da minuta contratual, em que é previsto que o
Termo de Recebimento Provisério se dard em até 5 dias Uteis apos a entrega do objeto, entendemos que o evento "entrega
do objeto" pode ser entendido como o inicio da execugdo contratual. Esta correto nosso entendimento? QUESTIONAMENTO
12 - Entendemos que o paragrafo primeiro da cladusula dez da minuta contratual deve ser desconsiderado, visto que o
faturamento ndo serd mensal, mas sim ocorrera de forma integral no valor total do item apds o TRD. Estd correto nosso
entendimento? QUESTIONAMENTO 13 - Relativo ao item 9 do TR, “Requisitos para Eventuais Penalizacdes”, entendemos que
eventuais penalidades serdo aplicadas conforme aliquota e base de cdlculo previstas no contrato e na documentagdao do
edital, sendo vedada, a luz da razoabilidade e da seguranca juridica, a estipulagdo de tais valores pelo 6rgédo de forma
unilateral e incidental. Esta correto nosso entendimento?
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QUESTIONAMENTO 1 - Fornecimento Item 3 - O suporte solicitado na TR denominado ProSupport DELL pode ser substituido
pelo suporte Cisco Smart net 8x5Xndb, uma vez que estes equipamentos sdo fabricados pela Cisco e revendidos como O&M
pela Dell/EMC ? Esta correto o nosso entendimento? RESPOSTA: Ndo, ndo esta correto o entendimento. QUESTIONAMENTO
2 - Atestado - Em relagdo ao Item 9.11.1 do edital, alinea b, que trata do item 3, entendemos que serdo aceitos atestados
que comprovem a regular e satisfatéria prestacdo de servigos de suporte para equipamentos MDS de modelos superiores
aos solicitados no edital. Estd correto o nosso entendimento? RESPOSTA: Sim, estd correto o entendimento.
QUESTIONAMENTO 3 - Cond. Pagamento - Entendemos que o pagamento se dara de forma Unica e integral em até 10 (dez)
dias apds o Termo de Aceite Definitivo (TRD), que ocorrera em até 5 dias Uteis apds o Termo de Aceite Provisoério (TRP).
Esta correto nosso entendimento? RESPOSTA: O pagamento se dara no prazo estabelecido na minuta contratual, desde que
todas as condigGes necessarias tenham sido atendidas. Considerando que o orcamento do Termo de Referéncia, bem como o
quadro para preenchimento da proposta da licitante estabelecem os precos em termos de valor unitario (e ndo valor
mensal), apds o recebimento definitivo do(s) item(ns) entregue(s), serd pago o valor integral correspondente a(s)
unidade(s) formalmente recebida(s). QUESTIONAMENTO 4 - Servigo - Qual o periodo de cobertura dos servigos (inicio e fim)
a ser contratado para o item 3? Ainda sobre o tema acima, entendemos que os servicos iniciar-se-do no primeiro dia Gtil
apds o Termo de Recebimento Definitivo e vigerdo por 60 meses. Esta correto nosso entendimento? RESPOSTA: Sim, esta
correto o entendimento. QUESTIONAMENTO 5 - O item 7.2.1 do Edital prevé que o licitante que se identificar por meio da
proposta sera desclassificado. Ocorre que o item 5.8 do Edital dispde que a documentagdo enviada pelos licitantes apenas
sera acessada pelo pregoeiro apos a fase de lances. Neste sentido, entendemos que as propostas iniciais enviadas até o
horario de abertura da sessdo, poderdo conter informacdes que eventualmente identifiquem os licitantes, visto que tais
documentos serdo acessados apenas apds a fase de lances. Estd correto nosso entendimento? RESPOSTA: Sim, esta
correto. Os documentos anexados no Sistema somente serdo acessiveis apos a disputa de lances. QUESTIONAMENTO 6 -
Penalidades - “Em relacdo as penalidades previstas na clausula quinze da minuta do contrato, entendemos que a base de
calculo das aliquotas de multa serd o valor do item em atraso proporcional ao més em que se foi apurada a medicdo.
Exemplo: valor do item: R$ 12.000,00. Vigéncia: 12 meses. Base de calculo a ser aplicada em penalidade relativa a
medicdo do més respectivo: R$ 1.000,00. Estad correto nosso entendimento? RESPOSTA: O entendimento dado na pergunta
estd equivocado. A base de calculo das multas ndo é proporcional a vigéncia do contrato. Onde estd descrito em termos de
valor item, é o valor integral do item. Onde esta estabelecido em termos de valor do contrato ou valor total adjudicado, é o
valor total do contrato. Ex.: Valor do item em atraso: R$10.000,00, a base de calculo serd R$10.000,00. QUESTIONAMENTO
7 - Servico - “Em relacdo aos Itens I e II, O inicio da execucdo do contrato sera formalizado por emissdo de Ordem de
Fornecimento por parte do TRT. Em quanto tempo apds a assinatura do contrato sera emitida tal Ordem?” RESPOSTA: As
Ordens de Servicos serdo emitidas, a critério da equipe técnica do TRT-15, com o objetivo de evitar descontinuidade na
garantia e manutencdo dos equipamentos, em datas compativeis com o requisito R.GMO1 descrito para os itens 1 e 2.
QUESTIONAMENTO 8 - Em relagdo as penalidades previstas na cldusula quinze da minuta do contrato, entendemos que a
base de célculo das aliquotas de multa serd o valor do item em atraso proporcional ao més em que se foi apurada a
medicdo. Exemplo: valor do item: R$ 12.000,00. Vigéncia: 12 meses. Base de calculo a ser aplicada em penalidade relativa
a medicdo do més respectivo: R$ 1.000,00. Estad correto nosso entendimento? RESPOSTA: O entendimento dado na
pergunta estad equivocado. A base de calculo das multas ndo é proporcional a vigéncia do contrato. Onde esta descrito em
termos de valor item, € o valor integral do item. Onde estd estabelecido em termos de valor do contrato ou valor total
adjudicado, é o valor total do contrato. Ex.: Valor do item em atraso: R$10.000,00, a base de cdlculo sera R$10.000,00
QUESTIONAMENTO 9 - Servigo - Em relacdo aos Itens I e II, no item R.NO4 da tabela respectiva do TR, é previsto que o
periodo de cobertura da garantia de cada equipamento devera ser iniciado imediatamente apds as datas de vencimento da
garantia atual. Ocorre que em diversos outros trechos é previsto que o inicio da execugdo do contrato sera formalizado por
emissdo de Ordem de Fornecimento por parte do TRT, e que entrega dos pacotes de servigos de garantia total (software e
hardware) deverd acontecer, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissdo da ordem de
fornecimento. A partir de que data os servicos deverdo ser prestados? Favor esclarecer a aparente contradigdo.” RESPOSTA:
Para os itens 1 e 2 os servicos deverdo ser prestados em conformidade com o requisito R.GM01 - “A extensdo da garantia
integral (hardware e software) dos equipamentos devera ter inicio em 23/03/2023 para os switches core (Cisco Nexus
9508) e em 06/02/2023 para os switches de distribuicdo (Cisco WS-C3650). Os servigos de suporte e garantia deverdo ser
prestados pelo fabricante e pela empresa contratada e se estendera até a data de EOSL constante nas Tabelas 1 e 2 do
requisito R.N03". Apenas na eventualidade do contrato ndo ser assinado em tempo habil para o inicio da prestacdo nestas
datas, o inicio da prestacdo dos servicos devera ocorrer em até 30 dias contados da data de emissdo da Ordem de
Fornecimento. QUESTIONAMENTO 10 - Em relacdo a etapa de lances, favor esclarecer se sera executada sequencialmente,
seguindo a respectiva ordem primeiro item 1, depois item 2 e assim por diante ou sera executado simultaneamente os 3
itens ao mesmo tempo? RESPOSTA: A disputa dos 3 itens sera executada simultaneamente, a menos que ocorra problemas
no Sistema, alheios ao pregoeiro. QUESTIONAMENTO 11 - De acordo com a clausula onze da minuta contratual, em que é
previsto que o Termo de Recebimento Provisdrio se dard em até 5 dias Uteis apds a entrega do objeto, entendemos que o
evento "entrega do objeto" pode ser entendido como o inicio da execugdo contratual. Estd correto nosso entendimento?
RESPOSTA: O inicio da execugdo do contrato sera formalizado por emissdo de Ordem de Fornecimento por parte do TRT-15.
O prazo para a CONTRATADA assinar a Ordem de Fornecimento é de até 5 dias Uteis apdés a data de emissdo.
QUESTIONAMENTO 12 - Entendemos que o paragrafo primeiro da clausula dez da minuta contratual deve ser
desconsiderado, visto que o faturamento ndo serd mensal, mas sim ocorrera de forma integral no valor total do item apds o
TRD. Estd correto nosso entendimento? RESPOSTA: Correto, o termo "mensalmente" deveria ter sido retirado.
QUESTIONAMENTO 13 - Relativo ao item 9 do TR, “Requisitos para Eventuais Penalizagdes”, entendemos que eventuais
penalidades serdo aplicadas conforme aliquota e base de calculo previstas no contrato e na documentacdo do edital, sendo
vedada, a luz da razoabilidade e da segurancga juridica, a estipulagdo de tais valores pelo 6rgdo de forma unilateral e
incidental. Esta correto nosso entendimento? RESPOSTA: Correto, as sangdes sdo as previstas em Edital/Contrato, bem
como as previsdes legais.
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Prezados licitantes, aviso que, no paragrafo primeiro da cldusula dez da minuta contratual, deve ser desconsiderado o termo
"mensalmente" 13 inserido, visto que ndo deveria ter constado.
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