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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - SERVICOS

Atencao: todos os itens sio de preenchimento obrigatério

Data: 09/03/22
Numero do PROAD aberto 5122/2022
Area Demandante: Coordenadoria de Manutencéo
Area Requisitante: Secao de Elétrica e Telefonia
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
- Integrante Demandante: Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini
- Integrante Técnico: Edivaldo Jodo Colombo
- Integrante Administrativo: |Titu|ar: |Douglas Suetsugo Mitsuse |Suplente Christiano Carneiro Ferreira
Contrato/ata vence nos préximos 4 meses
N (] Contratada esta com certid&o irregular
Contratagao urgente? —
[l ] Houve rescis&o do contrato
D Outra justificativa:
CONTRATAGAO E URGENTE
Data para inicio dos servigos: |Ap(’)s assinatura do contrato

Catalogo (CATMAT/CATSER) (Para prrenchimento deste item, os

. L A -~ b https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca
integrantes administrativos irdo auxiliar)

nao encontrado

1. OBJETO DA CONTRATAGAO (Detalhamento da necessidade)

1.1 Descrigdo resumida do Objeto:

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de manutengéo preventiva e corretiva, com fornecimento e instalagdo de pecas e componentes comprovadamente
novos, originais ou similares de procedéncia conhecida, em 85 (oitenta cinco) centrais telefénicas (PABX TDM-IP) em diversas unidades deste TRT 15.

1.2 Descricdo Detalhada do Objeto, devendo conter metodologia do trabalho (rotina, ordem de execucgao), local e periodicidade dos servigos (dias, horarios e frequéncia, rotina
de execugao dos servigos, prazo, cronograma), relagio entre a quantidade e a demanda de servigo a ser contratado (inclusive critérios de medicao utilizados), quantitativo ou
metragem a ser atendida com a prestacao dos servicos com detalhamento dos equip 1tos (por plo: limg de 30 dicionadores de ar sendo 10 da marca XWZ,
modelo ABC, com 30.000BTU’s) e apontar necessidade de profissional responsavel.

1. Descrigdo e configuragéo dos equipamentos:

a) 71 unidades — PABX tipo 1 — Composto por 06 troncos analégicos, 16 ramais analégicos, 02 ramais digitais, 01 tarifador SOMA FULL e 03 baterias 28AH - Marca do PABX:
Panasonic, Modelo KX-NS500;

b) 12 unidades — PABX tipo 2 — Composto por 10 troncos analdgicos, 32 ramais analdgicos , 02 ramais digitais, 01 tarifador SOMA FULL e 03 baterias 28AH - Marca do PABX:
Panasonic, Modelo KX-NS500;

c) 01 unidade — PABX tipo 3 — Composto por 12 troncos analdgicos, 48 ramais analégicos, 02 ramais digitais com 01 mesa telefonista para esta unidade (Marca da Mesa: PANASONIC
Modelo: CA Operator), 01 tarifador SOMA FULL e 03 baterias 28AH - Marca do PABX: Panasonic, Modelo KX-NS500;

d) 01 unidade — PABX tipo 4 — Composto por 32 troncos analdgicos, 140 ramais analdgicos, 1 tronco digital E1 com 2 mesas telefonistas para esta unidade (Marca da mesa:

PANASONIC Modelo: CA Operator), 01 tarifador SOMA FULL e 01 nobreak SMS Power Vision 2200 VA com 02 baterias 40 AH - Marca do PABX Panasonic, Modelo TDE600

2. As localidades onde estéo instalados os equipamentos estéo relacionadas no ANEXO 1 a este documento;

https://docs.google.com/document/d/11QgMxe9e_kFwt54WRMHHGOtryA7A2tY GgQ9d8SuVezo/edit?usp=sharing
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NOTA: Todos os enderegos e localidades estéo disponiveis no site do TRT acesso em: https://trt15.jus.br/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/contato/informacoes-das-
sedes

3. Servigos e Procedimentos:

3.1. Amanutengao preventiva e corretiva devera abranger em todos os seus componentes os seguintes procedimentos:
a) manutengéo preventiva e corretiva no nobreak se houver e/ou verificagéo das condigdes das baterias auxiliares (incluindo substitui¢do de baterias);
b) disponibilizagdo de Programa de Tarifagdo com Coletor;

c) disponibilizar acesso para controle de todas as ligagdes efetuadas via ramais e, mediante solicitagdo do TRT, disponibilizar
arquivo eletrénico contendo todas as ligagdes efetuadas pela Central Telefonica, referente a um determinado periodo.

d) manuteng&o preventiva e corretiva da unidade de expansao se houver;
e) gravagdo de mensagens de atendimento, conforme necessario e solicitado pela contratante;

f) apoio técnico a equipe de fiscalizagéo e gestdo do Tribunal, fornecendo informagdes pertinentes ao equipamento, sempre que necessario e indicando inovagdes tecnoldgicas que poderao
ser implementadas no equipamento.
3.2.Do relatério mensal de manutencéo:

3.2.1. A(s) empresa(s) contratada(s) devera(do) emitir Relatério Mensal de Manuteng&o Preventiva, indicando os servigos realizados e outras providéncias necessarias para assegurar o
funcionamento e a conservagéo dos equipamentos;

3.2.2 Os relatérios deverao ser entregues aos Diretores das unidades gestoras do contrato, em até 05 dias Uteis ap6s a realizagdo das manutengdes, podendo ser entregue impresso ou
encaminhada cépia digitalizada por email dentre do prazo de 05 dias;

3.2.3. O relatério devera conter a data das manutengdes, nome completo do técnico que executou a manutengdo, nome do responsavel técnico, descrigdo dos servigos executados e devera
estar assinado ao menos pelo técnico responsavel pela manutengéo.

4. As manutengdes deverdo contemplar no minimo os servigos e recomendagdes a seguir

a) diagnostico e atualizagéo do sistema por meio de reconfiguragéo remota;
b) avaliagéo de desempenho do sistema, mediante analise dos dados de trafego disponiveis no sistema, quando das visitas locais;

c) instalar pegas, placas e componentes novos, providenciando as suas configuragdes, visando a expansdo do PABX, de acordo com a necessidade e conveniéncia do TRT.

d) reparar ou trocar placas defeituosas, eliminando totalmente os defeitos, exceto os que decorram de fatores originados por motivos de forga maior, tais como anormalidades climaticas ou
ambientais, manuseio por pessoas nao qualificadas ou terceiros estranhos, casos fortuitos como incéndio, inundagéo, descarga elétrica, falta ou deficiéncia de aterramento adequado; as
substituicdes das pegas, placas e componentes deveréo ser realizadas, sempre que possivel, no préprio local do atendimento.

e) executar os servicos de manutengéo nos dias Uteis, em horario de expediente normal do TRT, através de técnicos qualificados, que deverdo se apresentar previamente ao gestor deste
contrato devidamente identificados; caso a manutengéo exija o desligamento do equipamento, os servigos somente poderéo ser realizados fora do horario de expediente, no periodo
compreendido entre 19h e 7h, em finais de semana e feriados.

f) responsabilizar-se pelo fornecimento de equipamentos de protegdo aos seus empregados em quantidade suficiente e de acordo com as normas de seguranga do trabalho. Em nenhuma
hipétese o TRT podera ser responsabilizado por acidente que venham a ocorrer nas suas dependéncias com os empregados da contratada.

4.1. Dos prazos para execugao dos servigos:

a) servigos de manutengéo preventiva deverdo ser executados na primeira quinzena do més, das 8h00 as 09h30, devendo ser agendado previamente com a Fiscalizagao;
b) servigos de manutengao corretiva deverdo ser executados nas 24 (vinte e quatro) horas subsequentes ao chamado, excluidos sabados, domingos e feriados, das 8h00 as 17h30;
c) chamados urgentes deveréo ser atendidos em até 03 (trés) horas, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em qualquer horario a ser combinado com a Fiscalizagao.

5. Consideragdes Gerais:

5.1. A execugdo de todas as etapas do servigo, a mobilizagdo de equipamentos e transporte de materiais deveréo ser feitos de modo a nao prejudicar a circulagéo de pessoas e servigos nas
dependéncias do TRT, obedecendo sempre @ maxima seguranga contra acidentes.

5.2. Caso a contratada, como resultado das suas operagdes, vier a prejudicar areas néo incluidas no objeto do seu trabalho, devera recupera-las deixando-as como encontradas
originalmente, tanto quanto isto seja praticavel.

5.3. Todos os materiais a serem empregados na execugdo dos servigos deverdo ter qualidade condizente, obedecendo asespecificagdes recomendadas pelas normas vigentes quanto a sua
aplicagao e seguranga, sob pena de impugnagao pela Administragdo do TRT, caso ndo correspondam a essas especificagdes. Em caso de duvidas quanto a modelos ou marca de pegas, que
difiram das originais, mas que mantenham as mesmas aplicagdes de uso e com a mesma seguranga, devera sempre ser consultada a Administragédo do Tribunal, sendo desta o parecer
definitivo.

5.4. A contratada devera prestar os servigos de manutengdo com aparelhos préprios, e pessoal técnico de seu quadro, devidamente treinados e identificados.

5.5. Sera de responsabilidade da contratada o conserto dos equipamentos, bem como a substituicdo das pegas danificadas em virtude de negligéncia, dolo, culpa ou impericia de seus
profissionais.

5.6. A contratada devera orientar a seus empregados para que respeitem, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do TRT, os regulamentos de seguranca e disciplina
existentes.

5.7. A contratada devera manter seus técnicos uniformizados e identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do TRT.

1.3 Prazo de vigéncia do contrato a ser firmado (p. ex., 12 meses, 30 meses), e se podera ser prorrogado OU prazo de execugao do servigo.

30 meses. A critério das partes, sendo possivel a prorrogagdo por prazo diverso do inicialmente firmado, por sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, tudo conforme artigo
57, inciso Il, da Lei n.° 8.666/1993 c.c. Anexo IX, item 12, alinea “c”, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017

Outro

1.4 Local e horario da prestagdo dos servigos

Conforme segue abaixo:

Enderego Horario Dias da semana/Outro Agendamento, indicar nome, telefone/ramal




08h00 as 17h30
podendo ser
alterado conforme
necessidade do Caso seja necessario o agendamento, favor entrar em contato pelo e-
TRT. mail manutencao.secadm@trt15.jus.br para os prédios Anexo Bardo
945 e Anexo Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas serdo
os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das

Os enderegos das localidades relacionadas no anexo |*19h00 as 07h00 respectivas unidades trabalhistas, onde os enderegos e telefones de
1 estéo disponiveis no site do TRT acesso em: https: | se for necessério |Dias Uteis podendo ocorrer em finais de  |contatos poderdo ser obtidos em: https://trt15.jus.br/index.
/1trt15.jus.br/contato/informacoes-das-varas e https: |o desligamento do |semana e feriados a depender da php/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/index.
Iitrt15.jus.br/contato/informacoes-das-sedes equipamento. necessidade do TRT. php/contato/informacoes-das-sedes

Outros:

2. ANALISE de VIABILIDADE

2.1 Analise e comparagao entre solugdes/contratagoes identificadas:

Trata-se de servigo comum de mercado, e manutengéo das centrais telefénicas (PABX's) nas unidades para preservar a boa comunicagéo das unidades deste Regional sem prejuizos a
prestacéo jurisidcional.

Embora ja existam grandes avangos na area de telecomunicagdes, o uso da telefonia fixa ainda se mostra imprescindivel para a
Justificativa prestacao jurisdicional.

Pode ser utilizada a planilha abaixo para especificar as solugdes identificadas:

Solugao Solugao 1 Solugao 2 Solugao 3

Descrigao

Vantagens

Desvantagens

Atende (Sim/Nao)

2.2 Escolha e justificativa da contratagao (necessidade/motivagédo da contratagao)

Solugéo escolhida |Contratagdo de manutengao preventiva e corretiva das centrais telefénicas (PABX).

Justificativa Embora ja existam grandes avangos na area de telecomunicagdes, o uso da telefonia fixa ainda se mostra imprescindivel para a prestagéo jurisdicional.
Valor estimado Valor total R$ 111.641,09 conforme documento 34 do PROAD 5122/2022

Outros

2.2.1 Alinhamento Estratégico |http://porta|.m1 5.jus.br/plano-2021-2026 Selecione abaixo:

Fortalecer a Governancga e a Gestéo Estratégica

2.2.2 Beneficios esperados (resultados a serem alcangados)

Adequacéo das instalagdes fisicas

Preservagéo das instalagbes

D Manutengdo da seguranga dos usuarios

D Adequacéo de eventos promovidos por este Tribunal
O Outro beneficio:

2.2.3 Relagéo entre demanda prevista e quantidade de servigo a ser contratado
A demanda prevista ¢ igual a quantidade de servigo a ser contratada.

2.2.4 N idade de ad do do ambiente do Tribunal para viabilizar execugao do servigo

Nao ha adequagao a ser feita

Alteragdo de layout

Instalagao elétrica

Instalagdo légica

Instalagdo de diviséria

(o o <

Outra adequagéo:

2.2.5.Haalgumi ¢ao deste servigo
N&o se vislumbram impactos ambientais relevantes

1tal na contr.

P

3. SUSTENTAGAO do CONTRATO

3.1 Selecione as opg¢oes abaixo para analise quanto a existéncia ou ndo de contrato:
Entrega integral ACIMA de 30 dias Tem contrato
D Obrigagéo futura, como, por exemplo, assisténcia técnica (EXCETO garantia do servigo ou fornecimento) ou por ser praxe
de mercado a existéncia de contrato.

TEM CONTRATO, preencha os itens abaixo:

3.2 Recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto contratado

Nao se aplica

3.3 Forma de continuidade servigo em eventual interrupgéao contratual

D Em caso de servigo ndo continuo, realizagdo de nova contratagdo
Em caso de servigo continuo, analise quanto a viabilidade de realizagéo de contratagdo emergencial com abertura de PROAD com as devidas justificativas
Prorrogagao excepcional do contrato por mais 12 meses ou até que se conclua nova licitagdo, caso possivel

Outra opgéao:

3.4 Acoes de transicado contratual e de encerramento contratual

Conciliagdo do final da vigéncia de contratos com mesmo objeto

E necessario sobreposigao contratual?




Nao

3.4.1. Entrega de versodes finais dos produtos alvos da contratagdo e/ou Transferéncia final de conhecimentos sobre a execugao e a
manutenc¢ao da contratagao

N&o se aplica

3.4.2. Devolugéo de recursos materiais

N&o se aplica

4. ESTRATEGIA para a CONTRATAGAO

4.1 Natureza do objeto Servigo continuado

4.2 Parcelamento do objeto com demonstragio da viabilidade ou ndo da divisao em grupos (agrupamento de itens em grupos)

D Adjudicagao por item, para maior competitividade e economicidade
Grupos com varios itens Justificativa: Tendo em vista a padronizagédo e a viabilidade da gestéo do contrato.
D Grupo Unico, tendo em vista a padronizagao Justificativa:
D Grup_:o unico para que nao afete o_resultado oua o
qualidade final do produto ou servigo Justificativa:
O Outro: Justificativa:

4.3 Classificagdo do bem comum ou nio: E possivel especificar o servigo/objeto usando parametros usuais de mercado?

Sim

Bem comum, tendo em vista que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado

Justificativa:

4.4 Modalidade e o tipo de licitagdo com a indicacgao e a justificativa para as escolhas

Pregéo eletronico

4.4.1 Forma de julgamento:

Menor prego

4.4.2 Forma de adjudicagdo (com a indicacgao e justificativa da forma escolhida, demonstrando se o objeto pode ser adjudicado a uma ou a varias empresas, se por itens ou por
grupo de itens)

Por grupo. Critério de selegdo em que a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica é a de menor prego

4.4.3. Especificacdo da legislacdo a ser utilizada nesta contratagdo, conforme artigo 191 da Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacoes).

Conforme Despacho da Secretaria da Administragado nos autos do PROAD n° 603/2021, serdo utilizadas as Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e n° 10.520, de 17 de julho de 2002 até o
decurso de 2 (dois) anos da publicagéo oficial da Nova Lei de Licitagbes, Lei n® 14.133/2021.

Art. 191. Até o decurso do prazo de que trata o inciso Il do caput do art. 193, a Administrag&o podera optar por licitar ou contratar diretamente de acordo com esta Lei ou de acordo com as leis citadas no referido inciso, e a opgao escolhida
devera ser indicada expressamente no edital ou no aviso ou instrumento de contratagéo direta, vedada a aplicagdo combinada desta Lei com as citadas no referido inciso.

Paréagrafo unico. Na hipétese do caput deste artigo, se a Administragao optar por licitar de acordo com as leis citadas no inciso Il do caput do art. 193 desta Lei, o contrato respectivo sera regido pelas regras nelas previstas durante toda a
sua vigéncia.

4.5 Classificagao orgamentaria com indicagao da fonte de recurso

A ser oportunamente preenchida pela Secretaria de Orgamento e Finangas.

4.6 Equipe de Gestao da Contratagdo com indicacao dos integrantes

Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini para os prédios, Anexo Bardo 945 e Anexo Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas
Gestor do Contrato: serdos os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das respectivas unidades trabalhistas

) ) Renan da Cunha Lemos
Fiscal Demandante do Contrato (Fiscal):

. o Edivaldo Jodo Colombo
Fiscal Técnico do Contrato:

. - . André Luis Tomadao (titular) e Carlos Rodrigues da Silva (suplente)
Fiscal Administrativo

5. PREVISAO DE CUSTOS OU PREGOS REFERENCIAIS

Valor total R$ 111.641,09 conforme documento 34 do PROAD 5122/2022

6. SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS (SRP)

E SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS (SRP)?

Nao

Justificativa: Caso seja registro de pregos é necessario fundamentar a opgéo e
apresentar métodos de calculo utilizados para estimativa das quantidades bem como
apresentar estimativa de periodicidade de entrega e consumo.

6.1 Fundamentacéao para a opgao por SRP:

Nao se aplica

6.2 Historico de consumo:

N&o se aplica

6.3 Estimativa de consumo:

Nao se aplica

6.4 Quantidade para Consumo Imediato:

Nao se aplica

6.5 Esti iva de periodicidade de isicao:

q ¢

Nao se aplica

6.6 Quantidade minima a ser solicitada em cada pedido:

Nao se aplica

6.7 TRT-15 E GERENCIADOR OU PARTICIPANTE DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS ?




Nao se aplica

6.8. Se houver grupos com varios itens, o edital devera prever a possibilidade de se solicitar itens isoladamente ? Se sim, justifique

Ndo se aplica

7. SUSTENTABILIDADE

Ha critérios de sustentabilidade a serem observado?

Sim. Se sim, E necessaria a indicaggo individualizada dos critérios pertinentes a cada objeto de forma discriminada:

Se ha critério no Guia, preencher a tabela abaixo com os dados:

grupo (caso para
um mesmo grupo
seja necessario
mais de um Objeto/ltem Critério Descrigdao (NOVO GUIA - é necessario copiar e colar aqui)
critério, colocar
mais de uma linha
para o grupo)

Recomendagbes

Nos contratos de manutengéo de equipamentos, utilizar pegas e componentes de reposicéo certificadas pelo Inmetro, de acordo com a
legislagao vigente.

Nos contratos de manutengéo de elevadores, a contratada deve utilizar produtos que economizam energia, atendendo ao critério da eficiéncia

2.6. Manutengéo energética, preconizado pela Resolugdo CNJ n° 400/2021.
Todos os Grupos Todos os ltens preventiva e corretiva | Para execugao dos servigos, a contratada devera utilizar produtos de limpeza, lubrificagéo, antiferrugem, dentre outros, menos ofensivos,
de equipamentos conforme previsto na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, que estabelece como possivel critério de sustentabilidade que os bens sejam

constituidos por material atéxico e biodegradavel.

A contratada deve efetuar o descarte de pegas e materiais em observancia a politica de responsabilidade socioambiental adotada pelo 6rgéo,
procedendo ao recolhimento dos residuos reciclaveis descartados, de forma seletiva, bem como de residuos de logistica reversa, de acordo com
o programa de coleta seletiva do érgédo em observancia ao Decreto n® 10936/2022

Ha especificagdo de ROHs? Nao Nao se aplica

Se ha critério no Guia e NAO vai ser colocado,

justificar:

Atentar para critérios de suster ili ambiental idos no Guia de Cor oes Sustentaveis da Justica do Trabalho — 32 edigdo do CSJT:

Guia de Contratacées Sustentaveis 3° edicdo

8. ARQUIVOS

Ha arquivos como fotos projetos, croquis que podem ou devem ser disponibilizados aos interessados?
Nao se aplica

Indicar anexo ou local em que pode ser baixado

No caso de arquivos como croquis, plantas, desenhos deve-se indicar, no caso de incongruéncias entre os arquivos disponibilizados e a descrigdo contida no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico, qual deve prevalecer:

9. VISTORIA / VISITA TECNICA

Ha previsao de vistorialvisita técnica?
Facultativa

Caso julguem necessarios as empresas interessadas poderdo vistoriar as localidades mediante agendamento prévio.

Se sim. Justificar:

OBS: Fundamentagéo legal: de acordo com jurisprudéncia do TCU a vistoria ao local somente deve ser exigida quando for imprescindivel o que deve ser justificado e demonstrado pela Administragéo no processo de licitagdo (Acérdao
234/2015-Plenario)

9.1 Contato para agendamento (nome, telefone/ramal, horario):

Caso seja necessario o agendamento, favor entrar em contato com a Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini pelo e-mail manutencao.secadm@trt15.jus.br para os prédios da Anexo Bardo
945 e Anexo Almoxarifado (prédios localizados em Campinas), para as demais unidades trabalhistas serdo os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das respectivas
unidades trabalhistas, onde os enderegos e telefones de contatos poderdo ser obtidos em: https://trt15.jus.br/index.php/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/index.
php/contato/informacoes-das-sedes

10. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (conforme Acérdao TCU 891/2018-Plenario)

A exigéncia de documentos que comprovem a qualificagao técnica ndo € apenas uma faculdade, mas um dever da Administragdo, devendo ser essa exigéncia a minima capaz de assegurar que a empresa contratada estara apta a fornecer
os bens ou servigos pactuados). Lembrando que ¢é irregular a exigéncia de atestado de capacidade técnica com quantitativo minimo superior a 50% do quantitativo de bens e servigos que se pretende contratar, exceto se houver justificativa
técnica plausivel.

- Apresentagao de um ou mais atestados de capacidade técnica em nome do licitante, fornecido por pessoal

juridica de direito publico ou privado devidamente identificada, relativo a execugéo de servico compativel em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, conforme segue:

a) Manutengédo em central telefénica digital com capacidade igual ou superior ao PABX TIPO 1 no minimo um
aparelho.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do

inicio de sua execugéo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, em consonancia a IN 05/2017 -

Operacional: ANEXO VII-A -DIRETRIZES GERAIS PARA ELABORAGAO DO ATO CONVOCATORIO

Certiddo de Registro de Pessoa Juridica junto ao Conselho Regional competente, de Engenharia e Agronomia -
CREA ou junto a outro Conselho de Profissionais com atribui¢do para a presente contratagdo, comprovando sua

validade.

Caso a empresa vencedora tenha registro no CREA ou em outro Conselho com atribuigdo para o objeto em
Registro da empresa no respectivo conselho questdo, em seccional distinta do local da prestagéo dos servigos, sera exigido o visto no respectivo Conselho do
profissional: Estado de Sao Paulo, no momento da assinatura do contrato
Profissional - documentos que comprovam a
experiéncia do profissional registrado perante o Atestado de capacidade técnico-profissional emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente
respectivo Conselho Profissional como responsavel |registrado no CREA OU OUTRO CONSELHO DE PROFISSIONAIS, acompanhado da respectiva Certidao de
técnico da empresa, como CAT (Certidao de Acervo Técnico (CAT) expedida pelo CREA OU OUTRO CONSELHO DE PROFISSIONAIS, da qual conste a

Acervo Técnico). execugdo de servigo(s) semelhante(s) ao objeto deste Edital, qual seja, manutengdo em Central Telefonica Digital.




Comprovagao de que a empresa possui, em seu quadro permanente, na data da contratagdo, engenheiro ou
técnico de segundo grau, detentor(es) de Atestados de Capacidade Técnica conforme alinea acima.

Referida comprovagéo sera feita conforme requisitos abaixo:

1) Empregado: cépia da ficha ou livro de registro de empregado registrada na DRT ou ainda, cépia da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social;

2) Sdcio: Contrato Social/Estatuto Social devidamente registrado em érgédo competente;

3) Diretor: cépia do Contrato Social, em se tratando de firma individual ou limitada ou cépia da ata de elei¢do

Ha necessidade de comprovagéo de devidamente publica_da na imprensa, em se tratando de~sociedade_ anér_ﬂma; . ]

profissional especifico? No caso de haver normativo do A})lPreflador de servigo: Contrato em regime Qe pres}aoao de servigos firmado com o licitante, vigente na data da
respectivo Conselho especifico para a execugdo do servio. licitag&o ou declaragéo de compromisso de vinculagao contratual futura, caso o licitante se sagre vencedor do
Como meédico do trabalho para laudo de insalubridade. certame.

11. HA PREVISAO DE ATENDIMENTO A LEGISLAGAO ESPECIFICA?

Néo

Se sim. Indicar norma técnica a ser observada (certificagdo
compulséria INMETRO, NR, ABNT, Anvisa, Registro CREA/CAU,
ANTT etc - EXCETO disposig¢ao do Guia de Sustentabilidade):

Nao se aplica

12. GARANTIA

12.1 Garantia do objeto

Especificar o objeto, grupo a qual se refere e as especificagoes:

As garantias do objeto, contadas do seu recebimento definitivo, serdo:
a) de, no minimo, 03 (trés) meses, para pegas e componentes; e
b) de, no minimo, 03 (trés) meses para os servigos executados.

O prazo para atendimento do chamado de prestagéo de garantia sera de 24 horas a contar da comunicagéo do defeito/problema. A partir da verificagdo do problema, a empresa tera prazo
maximo de 5 dias Uteis para solugdo adequada do mesmo, salientando que devera ser implementada agdo para o funcionamento adequado do sistema de telefonia. No caso do
descumprimento desse prazo serdo aplicadas as mesmas sangdes previstas no item "Sangdes". No caso de reincidéncia do problema os prazos serdo de 24 horas para atendimento e 02
dias Uteis para sua solugdo, sem prejuizo das sangdes pelo descumprimento dos prazos.

A garantia de pegas e componentes sera validada de acordo com as recomendagdes do fabricante e tal garantia seré contada a partir da emissao do relatério correspondente. Dentro desse
periodo de garantia, a CONTRATADA devera proceder as corregdes, substituicdes e reparos necessarios, sem qualquer 6nus para o TRT.

Especificar prazos, caracteristicas (on-site ou ndo), éncias, discriminar respor il (fornecedor/fabricante), necessidade de colocar aparelho substituindo enquanto promove manutengéo. Verificar praxes de mercado.

12.2 Garantia do Contrato (para cumprimento das obrigagdes contratuais)

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

2. multas punitivas aplicadas pelo TRT &8 CONTRATADA; e

3. prejuizos diretos causados ao TRT decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato.

Nao havera garantia contratual

Justificativa |Néo se vislumbra a necessidade de garantia contratual

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigagdes a serem explicitadas devem ser em relagdo ao objeto da contratacdo, como, por exemplo:

- Para execugéo dos servigos, a empresa devera fornecer todos materiais e equipamentos necessarios a seus funcionarios

- Os funcionarios deverao estar uniformizados e identificados por meio de cracha

- A empresa devera agendar, com minimo de 24 horas, a data de inicio dos servigos

- A empresa devera fornecer nomes e dados documentais dos funcionarios que executarao os servigos

- Ao final dos servigos, a empresa devera fornecer relatério especificando servigos prestados com identificagdo do responsavel e prazo de garantia

- Caso se verifique algum defeito ou falha no servigo prestado a empresa devera providenciar o devido saneamento no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da comunicag&o da contratante.

Especificagdes:

13.1. Obrigag6es da Contratante (TRT)

-

. proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugéo deste contrato;

. comunicar a CONTRATADA qualquer falha ou deficiéncia que porventura venha a constatar no equipamento, registrando a hora e data dos chamados;
. prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo pessoal credenciado da CONTRATADA para a consecugdo dos servigos;

. permitir livre acesso dos empregados a servico da CONTRATADA as instalagdes do TRT relacionadas a execugao do objeto contratado;

. dar providéncias as recomendagdes da CONTRATADA, concernentes as condigdes e ao uso correto dos equipamentos, divulgando orientagdes e fiscalizando procedimentos;
. no término do contrato, permitir a retirada de quaisquer equipamentos, utensilios e ferramentas de propriedade da CONTRATADA,;
. efetuar, no prazo estabelecido neste instrumento, o pagamento do objeto contratado recebido definitivamente pelo gestor deste contrato

2
3
4
5. manter o0 acesso aos equipamentos livre e desimpedido;
6
7
8
1

3.2. Obrigagoes da Contratada




1. instalar pegas, placas e componentes novos, providenciando as suas configuragdes, visando a expansao do PABX, de acordo com a necessidade e conveniéncia do TRT;

2. reparar ou trocar placas defeituosas, as suas proprias expensas, eliminando totalmente os defeitos, exceto os que decorram de fatores originados por motivos de forga maior, tais como
anormalidades climaticas ou ambientais, manuseio por pessoas néo qualificadas ou terceiros estranhos, casos fortuitos como incéndio, inundagéo, descarga elétrica, falta ou deficiéncia de
aterramento adequado. As substituicdes das pegas, placas e componentes deverao ser realizadas, no préprio local do atendimento, no prazo de 05 dias corridos, contados do recebimento da
notificagdo emitida pelo TRT e a empresa devera implementar solugéo proviséria para que o servigo de telefonia ndo seja interrompido;

3. executar os servigos de manutengao nos dias Uteis, nos horarios definidos neste DOD, através de técnicos qualificados, que deveréo se apresentar previamente ao gestor deste contrato,
devidamente identificados. Caso a manutengao exija o desligamento do equipamento, os servigos somente poderéo ser realizados fora do horario de expediente (19h00 as 07h00), em finais
de semana e feriados;

4. nomear um preposto aceito pelo TRT, para representa-la durante o periodo de vigéncia deste contrato, apresentando-o ao gestor do contrato antes do inicio da vigéncia deste instrumento;
5. ndo ceder ou transferir para terceiros, por qualquer forma, integral ou parcialmente, o objeto do contrato, nem mesmo durante a vigéncia da garantia dos equipamentos, ressalvadas as
hipéteses de transformagéo empresarial a que se refere a clausula dezoito, desde que previamente autorizado por escrito pelo TRT e a seu exclusivo critério;

6. comunicar o TRT, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias, quaisquer alteragdes havidas no contrato social da CONTRATADA durante a vigéncia deste contrato e igualmente, durante a
vigéncia da garantia dos equipamentos, juntando @ comunicagao cépia do documento de formalizagao da respectiva alteragéo;

7. manter durante a vigéncia deste contrato, devidamente validas e atualizadas, as seguintes certiddes de regularidade, cuja autenticidade sera verificada pela Internet:

a) expedidas conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), a Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o, ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) expedido pela Caixa Econémica Federal (CEF), o Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (CRF);

c) expedida pela Justica do Trabalho, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

08. comunicar a Administragéo do TRT, por escrito, qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

09. fornecer, mediante solicitagdo do Tribunal, relagdo de todas as ligagdes efetuadas pela central telefénica, proveniente de todos os ramais, em qualquer periodo solicitado, conforme
constante do item b, paragrafo quarto da clausula primeira.

10.. A contratada devera observar e atender as disposi¢cdes editadas por este Tribunal, bem como Decretos Estaduais pertinentes e na resolugdo CNJ n° 322, além de outras editadas
posteriormente, que dispdem sobre o uso geral e obrigatdrio de equipamentos de protegdo contra a disseminagdo do COVID-19, para trabalhos nas dependéncias sob responsabilidade deste
TRT 15°Regigo.

11. responsabilizar-se pela qualidade dos servigos, produtividade, comportamento, disciplina e confiabilidade de seus funcionarios durante o desenvolvimento das suas atividades nas
dependéncias do TRT;

12. orientar seus empregados para que respeitem, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do TRT, os regulamentos de seguranca e disciplina existentes;

13. recuperar as areas nao incluidas no objeto do seu trabalho, caso sejam prejudicadas pelo resultado de suas operagdes, deixando-as como encontradas originalmente, tanto quanto isto
seja praticavel.

14. consertar os equipamentos, bem como substituir as pegas danificadas em virtude de negligéncia, dolo, culpa ou impericia de seus profissionais;

15. acatar as decisdes e observagdes feitas pela Administragéo ou pelo gestor do contrato, relativamente a prestagéo dos servigos;

16. prestar os servigos de manutengao preventiva e corretiva com aparelhos préprios, e pessoal técnico de seu quadro, devidamente treinado e identificado;

17. comunicar a Administragdo do TRT, por escrito, qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

18. contatar a Coordenadoria de Manutengédo para sugerir medidas para corregao de problemas referentes ao equipamento de responsabilidade do TRT.

19. responsabilizar-se por todas as despesas inerentes aos servigos contratados, inclusive as de pagamento de seguros contra acidentes de trabalho, responsabilizando-se também por
danos a terceiros;

20. acatar, cumprir e fazer cumprir por parte de seus funcionarios, as disposigdes contidas na legislagéo especifica do trabalho;

21. fornecer a documentagéo solicitada pelo TRT para a realizagédo do cadastro prévio necessario ao acesso da CONTRATADA e de seu representante legal, como usuarios externos, ao
Sistema de Processo Administrativo Eletronico (PROAD);

22. PAGAMENTO DOS FORNECIMENTOS E SERVIGOS - CADASTRO OBRIGATORIO

O Conselho Superior da Justigca do Trabalho (CSJT), por meio da resolugdo n° 245/2019, instituiu o Sistema Integrado de Gestdo Orgcamentaria e Financeira da Justica do Trabalho (SIGEO).
A finalidade do SIGEO ¢é o processamento de informagdes relacionadas ao planejamento, a execugdo e ao acompanhamento orgamentario e financeiro da Justiga do Trabalho. Assim, o envio
das notas fiscais e certiddes devera ocorrer pelo sistema SIGEO e, com isso, os prestadores de servico e fornecedores do TRT-15 deverao realizar o cadastro obrigatério no sistema,
inserindo os documentos solicitados no sistema.

ATENCAO: Reforgamos a informag&o de que o pagamento somente ocorreré apds o devido preenchimento do cadastro no sistema SIGEO e a insergdo dos documentos solicitados, por parte
da empresa contratada

14. MODELO DE EXECUGAO E DE GESTAO DO CONTRATO

14.1 Indicagdo dos membros para papel de Gestor e Fiscal Demandante do contrato:

Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini para os prédios, Anexo Bardo 945 e Anexo Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas
Gestor do Contrato: serdos os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das respectivas unidades trabalhistas

) ) Renan da Cunha Lemos
Fiscal Demandante do Contrato (Fiscal):

14.2 Definigao de etapas da execugao, com logistica de implantagédo, cronograma, no que couber

Nao se aplica

14.3 Indicagao dos instrumentos formais de solicitagdo de fornecimento e/ou pr ¢do de servigos

N&o se aplica

14.4 Forma de acompanhamento dos prazos de garantia

Os prazos de garantias serdo acompanhados pelos gestores e fiscais setoriais

14.5 Forma de comunicagéo e pant > da ¢do do servigo entre 6rgao e contratada

Tipo Forma Periodicidade Emissor
D Encaminhamento de Ordem de Servigo Conforme especificagdes da descrigdo
E-mail Quando necessario Gestor/Fiscal
Abertura de chamado Conforme especificagdes da descricdo Gestor/Fiscal
Reunido Presencial Quando necessario Gestor/Fiscal
D Reunido Videoconferénicia Quando necessario
Telefone Quando necessario Gestor/Fiscal
D Outra

14.6 Forma de recebimento provisério e definitivo

Mediante ateste(s) da(s) nota(s) fiscal(is)

14.7 Forma de pagamento

O pagamento sera efetuado pela Coordenadoria de Execugédo Orgamentaria e Financeira deste TRT, no prazo de 10 (dez) dias ap6s o recebimento definitivo do objeto, conforme dispde o
artigo 73 da Lei 8.666/1993.

14.8 Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) e sua forma de acompanhamento (VER EXEMPLO NA ABA IMR - EXEMPLO)

Indicador 1 Pontualidade de atendimento das MANUTENGOES PREVENTIVAS
Finalidade Garantir a realizagéo tempestiva das manutengdes preventivas

Meta a cumprir Até o dia 15 de cada més

Instrumento de Medigao Planilha de acompanhamento

Forma de Acompanhamento Pelo gestor

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Serao contados os dias de atraso na realizagdo da manutengao preventiva




- até o 15° dia do més = 100% (cem por cento);
Faixas de Ajuste no pagamento mensal - até 03 (trés) dias apds o 15° dia do més = 99,75% (noventa e nove inteiros e setenta e cinco centésimos por cento);
- entre 4 (quatro) e 7 (sete) dias ap6s o 15° dia do més = 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento).

Sangoes Acima de 7 (sete) dias de atraso, conforme item 14.9 deste TR (Sangdes)

Indicador 2 Pontualidade de atendimento das MANUTENGOES CORRETIVAS

Finalidade Garantir a realizagdo tempestiva das manutengdes corretivas

Meta a cumprir 24 (vinte e quatro) horas para atendimento e execugéo dos servigos, contadas a partir do chamado.
Instrumento de Medigao Planilha de acompanhamento

Forma de Acompanhamento Pelo gestor

Periodicidade Por evento

Serao contadas e somadas as horas corridas inteiras que excederem os prazos contidos no campo "meta a cumprir” deste quadro,

Mecanismo de calculo . - :
verificadas em todos os chamados para manutengao corretiva.

- 0 (zero) hora = 100% (cem por cento);

- até 05 (cinco) horas = 99,75% (noventa e nove inteiros e setenta e cinco centésimos por cento);

Faixas de Ajuste no pagamento mensal - entre 6 (seis) e 10 (dez) horas = 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento);

- entre 11 (onze) e 15 (quinze) horas = 99,25% (noventa e nove inteiros e vinte e cinco centésimos por cento);
- entre 16 (dezesseis) e 20 (vinte) horas = 99% (noventa e nove por cento).

Sangdes Acima de 20 (vinte) horas de atraso, conforme item 14.9 deste TR (Sangdes)
Indicador 3 Pontualidade de atendimento de CHAMADOS DE EMERGENCIA
Finalidade Garantir o pronto atendimento aos chamados de emergéncia

Meta a cumprir Atendimento em até 03 (trés) horas, a partir do chamado

Instrumento de Medigao Planilha de acompanhamento

Forma de Acompanhamento Pelo Gestor

Periodicidade Por evento

Serdo contadas e somadas as horas, inteiras ou fragdo, que excederem o prazo de 03 horas, para cada chamado de emergéncia

Mecanismo de calculo ; N
ocorridos no més.

- 0 (zero) horas = 100% (cem por cento)

- até 02 (duas) horas = 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco
décimos por cento);

Faixas de Ajuste no pagamento mensal - entre 03 (trés) e 04 (quatro) horas = 99% (noventa e nove por
cento);

- entre 05 (cinco) e 06 (seis) horas = 98,5% (noventa e oito inteiros e
cinco décimos por cento).

Sancgdes Acima de 06 (seis) horas de atraso, conforme item 14.9 deste TR (Sangdes)

14.9 Sangoes

vigentes no més da ocorréncia do inadimplemento, sem prejuizo do IMR estabelecido neste instrumento:

a) 1% (um por cento) por dia de atraso que exceder o prazo maximo das faixas de ajuste do indicador 1 do IMR, considerado a partir do primeiro dia util posterior;
b) 1% (um por cento) por hora de atraso que exceder o prazo maximo das faixas de ajuste do indicador 2 do IMR; e
c) 2% (dois por cento) por minuto que exceder o prazo maximo das faixas de ajuste do indicador 3 do IMR.

2. O descumprimento das demais obrigagdes da CONTRATADA implicara multa, por evento, de 5% (cinco por cento) do valor mensal dos servigos vigentes no més da ocorréncia do
inadimplemento.

3. Na reincidéncia, as multas serdo cobradas em dobro, sendo considerada reincidente a inexecugéo ocorrida antes de completados 12 (doze) meses da mesma inexecug&o anterior,
contados a partir da ocorréncia.

4. As penalidades de multa estabelecidas nesta clausula ficam limitadas a 10% (dez por cento) do valor total deste contrato.

5. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente, indevidamente fundamentados ou ndo comprovados, ficando a aceitagédo das justificativas a critério do
TRT.

6. A aplicagdo das multas estabelecidas nesta clausula, nos termos do art. 86, da Lei n° 8.666/1993, ndo impede que o TRT rescinda unilateralmente o contrato e/ou aplique as demais
sangdes previstas no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e subsidiariamente, no que couber, as san¢des assinaladas nos artigos 87 e 88 da Lei n.° 8.666/1993.

7. Na aplicagdo de quaisquer sangdes previstas na legislagéo, serdo garantidos 8 CONTRATADA o contraditério e a prévia defesa.

1. O atraso injustificado na execugéo dos servigos contratados implicara as seguintes multas 8 CONTRATADA, cumulativamente consideradas e calculadas sobre o valor mensal dos servigos

14.10 Forma de apresentagao da proposta (montar planilha/tabela que especifica de que forma o objeto deve ser precificado pelo mercado)

conforme abaixo:

GRUPO__

Cidade___ - Tipo de PABX___ VALOR UNITARIO (R$)

VALOR TOTAL (R$)

15. DISPOSIGOES GERAIS

16. ANALISE de RISCOS (deverao ser preenchidos os Riscos do Servigo - Item 15.2)

16.1 Riscos do Processo de Contratagao:

Risco 1 Impugnagao durante o processo de licitagdo

Probabilidade Média Impacto Alto
Dano Atrasos na contratagdo

Acéo Preventiva Responsavel

Definigéo criteriosa do objeto, considerando as solugdes disponiveis no mercado e as necessidades do Tribunal,

evitando-se direcionamentos a marca/fabricante/solugéo vedados por lei. Gestor

Acéao de Contigéncia Responsavel

Alteragéo do edital se pertinente e/ou caso haja contrato, renovagéo excepcional deste. Gestor e Coord. Licitagdes e Contratos.

Risco 2 Falta de orgamento para concluir a contratagcdo




Probabilidade Média Impacto Alto

Dano Indisponibilidade do servigo

Agao Preventiva Responsavel

Previsdo no Plano de Contratagdes Gestor

Acéao de Contigéncia Responsavel

Manutengao do atual modelo de aquisi¢des dos itens envolvidos ou verificagédo de outra dotagdo que possa ser

deslocado o valor para esta contratagdo. Gestor

Risco 3 Licitagdo fracassada ou deserta

Probabilidade Média Impacto Alto
Dano Inviabilizar a contratagao

Acao Preventiva Responsavel

Definigéo criteriosa do objeto, considerando as solugdes disponiveis no mercado e as necessidades do Tribunal,
evitando-se direcionamentos a marca/fabricante/solugéo vedados por lei. Consulta aos fornecedores qualificados

para adequacéo das caracteristicas técnicas de forma a ampliar a concorréncia. Gestor

Acéao de Contigéncia Responsavel

Manutengao do atual modelo de aquisi¢des dos itens envolvidos ou reedigao de nova licitagdo Gestor

Risco 4 Atraso na licitagdo

Probabilidade Baixa Impacto Alto
Dano Indisponibilidade do servigo

Acéo Preventiva Responsavel

Inicio do DOD com antecedéncia Equipe de planejamento da contratagéo
Acao de Contigéncia Responsavel

Manutengao do atual modelo de aquisi¢des dos itens envolvidos Gestor

16.2 Riscos do Objeto:

Risco 1 Equipamento sem funcionar impossibilitando o uso de telefonia fixa na localidade

Probabilidade Média Impacto Médio
Dano Indisponibilidade do servigo

Acgao Preventiva Responsavel

Fiscalizagdo das manutengdes preventivas. Gestores e Fiscais

Acéo de Contigéncia Responsavel

chamado emergencial Gestores e Fiscais

17. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Contratagao é viavel?

Sim

g Nzo

Data: 09/03/22
Integrante Demandante: Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini
Integrante Técnico: Edivaldo Jodo Colombo
- Integrante Administrativo: Titular: Douglas Suetsugo Mitsuse Suplente Christiano Carneiro Ferreira
ANEXO
TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO- Parte 1
1. OBJETO DA CONTRATAGAO (Detalt to dar idade)

1.1 Descrigdo resumida do Objeto:

Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servicos de manutengéo preventiva e corretiva, com fornecimento e instalagdo de pegas e componentes comprovadamente
novos, originais ou similares de procedéncia conhecida, em 85 (oitenta cinco) centrais telefénicas (PABX TDM-IP) em diversas unidades deste TRT 15.

1.2 Descricdo Detalhada do Objeto, devendo conter metodologia do trabalho (rotina, ordem de ¢ao), local e periodicidade dos servigos (dias, horarios e frequéncia, rotina
de execugao dos servigos, prazo, cronograma), relagio entre a quantidade e a demanda de servigo a ser contratado (inclusive critérios de medicao utilizados), quantitativo ou

metragem a ser atendida com a prestacao dos servicos com detalhamento dos equipamentos (por exemplo: limpeza de 30 condicionadores de ar sendo 10 da marca XWZ,
modelo ABC, com 30.000BTU’s) e apontar r idade de técnico r avel.

p

1. Descri¢do e configuragdo dos equipamentos:

a) 71 unidades — PABX tipo 1 — Composto por 06 troncos analégicos, 16 ramais analdgicos, 02 ramais digitais, 01 tarifador SOMA FULL e 03 baterias 28AH - Marca do PABX:
Panasonic, Modelo KX-NS500;

b) 12 unidades — PABX tipo 2 — Composto por 10 troncos analégicos, 32 ramais analégicos , 02 ramais digitais, 01 tarifador SOMA FULL e 03 baterias 28AH - Marca do PABX:
Panasonic, Modelo KX-NS500;

c) 01 unidade — PABX tipo 3 — Composto por 12 troncos analégicos, 48 ramais analégicos, 02 ramais digitais com 01 mesa telefonista para esta unidade (Marca da Mesa: PANASONIC
Modelo: CA Operator), 01 tarifador SOMA FULL e 03 baterias 28AH - Marca do PABX: Panasonic, Modelo KX-NS500;

d) 01 unidade — PABX tipo 4 — Composto por 32 troncos analégicos, 140 ramais analégicos, 1 tronco digital E1 com 2 mesas telefonistas para esta unidade (Marca da mesa:
PANASONIC Modelo: CA Operator), 01 tarifador SOMA FULL e 01 nobreak SMS Power Vision 2200 VA com 02 baterias 40 AH - Marca do PABX Panasonic, Modelo TDE600

2. As localidades onde estéo instalados os equipamentos estéo relacionadas no ANEXO 1 a este documento;

https://docs.google.com/document/d/11QgMxe9e_kFwt54WRMHHGOtryA7A2tY GgQ9d8SuVezo/edit?usp=sharing




NOTA: Todos os enderegos e localidades estéo disponiveis no site do TRT acesso em: https://trt15.jus.br/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/contato/informacoes-das-
sedes

3. Servigos e Procedimentos:

3.1. Amanutengao preventiva e corretiva devera abranger em todos os seus componentes os seguintes procedimentos:
a) manuteng&o preventiva e corretiva no nobreak se houver e/ou verificagéo das condigdes das baterias auxiliares (incluindo substituicdo de baterias);
b) disponibilizagdo de Programa de Tarifagdo com Coletor;

c) disponibilizar acesso para controle de todas as ligagdes efetuadas via ramais e, mediante solicitagdo do TRT, disponibilizar
arquivo eletrénico contendo todas as ligagdes efetuadas pela Central Telefénica, referente a um determinado periodo.

d) manuteng&o preventiva e corretiva da unidade de expansao se houver;
e) gravagao de mensagens de atendimento, conforme necessario e solicitado pela contratante;

f) apoio técnico a equipe de fiscalizagéo e gestdo do Tribunal, fornecendo informagdes pertinentes ao equipamento, sempre que necessario e indicando inovagdes tecnoldgicas que poderao
ser implementadas no equipamento.
3.2.Do relatério mensal de manutencéo:

3.2.1. A(s) empresa(s) contratada(s) devera(do) emitir Relatério Mensal de Manuteng&o Preventiva, indicando os servigos realizados e outras providéncias necessarias para assegurar o
funcionamento e a conservagéo dos equipamentos;

3.2.2 Os relatérios deverao ser entregues aos Diretores das unidades gestoras do contrato, em até 05 dias Uteis ap6s a realizagdo das manutengdes, podendo ser entregue impresso ou
encaminhada cdpia digitalizada por email dentre do prazo de 05 dias;

3.2.3. O relatério devera conter a data das manutengdes, nome completo do técnico que executou a manutengdo, nome do responsavel técnico, descrigdo dos servigos executados e devera
estar assinado ao menos pelo técnico responsavel pela manutengéo.

4. As manutengdes deverdo contemplar no minimo os servigos e recomendagdes a seguir

a) diagnostico e atualizagéo do sistema por meio de reconfiguragéo remota;
b) avaliagdo de desempenho do sistema, mediante analise dos dados de trafego disponiveis no sistema, quando das visitas locais;

c) instalar pegas, placas e componentes novos, providenciando as suas configuragdes, visando a expansdo do PABX, de acordo com a necessidade e conveniéncia do TRT.

d) reparar ou trocar placas defeituosas, eliminando totalmente os defeitos, exceto os que decorram de fatores originados por motivos de forga maior, tais como anormalidades climaticas ou
ambientais, manuseio por pessoas nao qualificadas ou terceiros estranhos, casos fortuitos como incéndio, inundagéo, descarga elétrica, falta ou deficiéncia de aterramento adequado; as
substituicdes das pegas, placas e componentes deveréo ser realizadas, sempre que possivel, no préprio local do atendimento.

e) executar os servicos de manutengdo nos dias Uteis, em horario de expediente normal do TRT, através de técnicos qualificados, que deverdo se apresentar previamente ao gestor deste
contrato devidamente identificados; caso a manutengéo exija o desligamento do equipamento, os servigos somente poderéo ser realizados fora do horario de expediente, no periodo
compreendido entre 19h e 7h, em finais de semana e feriados.

f) responsabilizar-se pelo fornecimento de equipamentos de protegdo aos seus empregados em quantidade suficiente e de acordo com as normas de seguranga do trabalho. Em nenhuma
hipétese o TRT podera ser responsabilizado por acidente que venham a ocorrer nas suas dependéncias com os empregados da contratada.

4.1. Dos prazos para execugao dos servigos:

a) servigos de manutengéo preventiva deverédo ser executados na primeira quinzena do més, das 8h00 as 09h30, devendo ser agendado previamente com a Fiscalizagao;
b) servigos de manutengao corretiva deverdo ser executados nas 24 (vinte e quatro) horas subsequentes ao chamado, excluidos sabados, domingos e feriados, das 8h00 as 17h30;
c) chamados urgentes deveréo ser atendidos em até 03 (trés) horas, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em qualquer horario a ser combinado com a Fiscalizagao.

5. Consideragoes Gerais:

5.1. A execugdo de todas as etapas do servigo, a mobilizagdo de equipamentos e transporte de materiais deveréo ser feitos de modo a nao prejudicar a circulagéo de pessoas e servigos nas
dependéncias do TRT, obedecendo sempre @ maxima seguranga contra acidentes.

5.2. Caso a contratada, como resultado das suas operagdes, vier a prejudicar areas néo incluidas no objeto do seu trabalho, devera recupera-las deixando-as como encontradas
originalmente, tanto quanto isto seja praticavel.

5.3. Todos os materiais a serem empregados na execugdo dos servigos deverao ter qualidade condizente, obedecendo asespecificagdes recomendadas pelas normas vigentes quanto a sua
aplicagdo e seguranga, sob pena de impugnagao pela Administragdo do TRT, caso ndo correspondam a essas especificagdes. Em caso de duvidas quanto a modelos ou marca de pegas, que
difiram das originais, mas que mantenham as mesmas aplicagdes de uso e com a mesma seguranga, devera sempre ser consultada a Administragéo do Tribunal, sendo desta o parecer
definitivo.

5.4. A contratada devera prestar os servigos de manutengdo com aparelhos préprios, e pessoal técnico de seu quadro, devidamente treinados e identificados.

5.5. Sera de responsabilidade da contratada o conserto dos equipamentos, bem como a substituicdo das pecgas danificadas em virtude de negligéncia, dolo, culpa ou impericia de seus
profissionais.

5.6. A contratada devera orientar a seus empregados para que respeitem, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do TRT, os regulamentos de seguranca e disciplina
existentes.

5.7. A contratada devera manter seus técnicos uniformizados e identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do TRT.

1.3 Prazo de vigéncia do contrato a ser firmado (p. ex., 12 meses, 30 meses), e se podera ser prorrogado.

30 meses. A critério das partes, sendo possivel a prorrogagdo por prazo diverso do inicialmente firmado, por sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, tudo conforme artigo
57, inciso Il, da Lei n.° 8.666/1993 c.c. Anexo IX, item 12, alinea “c”, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017

Outro

1.4 Local e horario da prestagdo dos servigos

Conforme segue abaixo:

Enderego Horario Dias da semana/Outro Agendamento, indicar nome, telefone/ramal




Os enderecos das localidades relacionadas no anexo
1 estéo disponiveis no site do TRT acesso em: https:
/Itrt15.jus.br/contato/informacoes-das-varas e https:
[itrt15.jus.br/contato/informacoes-das-sedes

08h00 as 17h30
podendo ser
alterado conforme
necessidade do
TRT.

*19h00 as 07h00
se for necessario
o desligamento do
equipamento.

Dias uteis podendo ocorrer em finais de
semana e feriados a depender da
necessidade do TRT.

Caso seja necessario o agendamento, favor entrar em contato pelo e-
mail manutencao.secadm@trt15.jus.br para os prédios Anexo Bardo
945 e Anexo Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas serdo
os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das
respectivas unidades trabalhistas, onde os enderegos e telefones de
contatos poderéo ser obtidos em: https://trt15.jus.br/index.
php/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/index.

php/contato/informacoes-das-sedes

Outros:

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1 Motivagao

PYr PRY

cao da contratagao)

Escolha e justificativa da contratagao (r

Solugao escolhida | Contratagdo de manutencéo preventiva e corretiva das centrais telefénicas (PABX).

Justificativa Embora ja existam grandes avancos na area de telecomunicagdes, o uso da telefonia fixa ainda se mostra imprescindivel para a prestagéo jurisdicional.

Valor estimado Valor total R$ 111.641,09 conforme documento 34 do PROAD 5122/2022

Outros

2.2 Objetivos a serem alcangados, incluindo beneficios diretos e indiretos esperados

Beneficios esperados (resultados a serem alcancados)

Adequacao das instalagdes fisicas

Preservagéo das instalagbes

D Manutengéo da seguranga dos usuarios

[:l Adequacéo de eventos promovidos por este Tribunal

]

Outro beneficio:

2.3 Alinhamento Estratégico

(http://portal.trt15.jus.br/plano-2015-2020)

Fortalecer a Governanga e a Gestao Estratégica

2.4 Referéncia aos Estudos Preliminares
5122/2022

2.5 Relagao entre demanda prevista e quantidade de servigo a ser contratado
A demanda prevista é igual a quantidade de servigo a ser contratada.

2.6 Natureza do objeto
Servigo continuado

2.7 Parcelamento do objeto com demonstragao da viabilidade ou nao da divisdo em grupos (agrupamento de itens em grupos)

] Adjudicagéo por item, para maior competitividade e economicidade
Grupo com varios itens Justificativa:
D Grupo Unico, tendo em vista a padronizagao Justificativa:
D Grupo unico para que nao afete o_resultado oua o
qualidade final do produto ou servigo Justificativa:
O Outro: Justificativa:

2.8 Impacto ambiental

Nao se vislumbram impactos ambientais relevantes

3. GESTAO DO CONTRATO

3.1 Indicagao dos membros para papel de Gestor e Fiscal Demandante do contrato:

Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini para os prédios, Anexo Barao 945 e Anexo Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas
seréos os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das respectivas unidades trabalhistas

Gestor do Contrato:

Renan da Cunha Lemos

Fiscal Demandante do Contrato (Fiscal):

TERMO DE REFERENCIA — VERSAO MERCADO

Catalogo (CATMAT/CATSER)

nao encontrado

1. OBJETO DA CONTRATAGAO (Detalhamento da necessidade)

1.1 Descricdo resumida do Objeto:

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de manutengéo preventiva e corretiva, com fornecimento e instalagéo de pecas e componentes comprovadamente
novos, originais ou similares de procedéncia conhecida, em 85 (oitenta cinco) centrais telefénicas (PABX TDM-IP) em diversas unidades deste TRT 15.

1.2 Descrigao Detalhada do Objeto




1. Descrigdo e configuragéo dos equipamentos:

a) 71 unidades — PABX tipo 1 — Composto por 06 troncos analégicos, 16 ramais analdgicos, 02 ramais digitais, 01 tarifador SOMA FULL e 03 baterias 28AH - Marca do PABX:
Panasonic, Modelo KX-NS500;

b) 12 unidades — PABX tipo 2 — Composto por 10 troncos analégicos, 32 ramais analdgicos , 02 ramais digitais, 01 tarifador SOMA FULL e 03 baterias 28AH - Marca do PABX:
Panasonic, Modelo KX-NS500;

c) 01 unidade — PABX tipo 3 — Composto por 12 troncos analégicos, 48 ramais analégicos, 02 ramais digitais com 01 mesa telefonista para esta unidade (Marca da Mesa: PANASONIC
Modelo: CA Operator), 01 tarifador SOMA FULL e 03 baterias 28AH - Marca do PABX: Panasonic, Modelo KX-NS500;

d) 01 unidade — PABX tipo 4 — Composto por 32 troncos analégicos, 140 ramais analégicos, 1 tronco digital E1 com 2 mesas telefonistas para esta unidade (Marca da mesa:
PANASONIC Modelo: CA Operator), 01 tarifador SOMA FULL e 01 nobreak SMS Power Vision 2200 VA com 02 baterias 40 AH - Marca do PABX Panasonic, Modelo TDE600

2. As localidades onde estéo instalados os equipamentos estéo relacionadas no ANEXO 1 a este documento;

https://docs.google.com/document/d/11QgMxe9e_kFwt54WRMHHGOtryA7A2tY GgQ9d8SuVezo/edit?usp=sharing

NOTA: Todos os enderecos e localidades estéo disponiveis no site do TRT acesso em: https://trt15.jus.br/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/contato/informacoes-das-
sedes

3. Servigos e Procedimentos:

3.1. Amanutengao preventiva e corretiva devera abranger em todos os seus componentes os seguintes procedimentos:
a) manuteng&o preventiva e corretiva no nobreak se houver e/ou verificagdo das condigdes das baterias auxiliares (incluindo substituicdo de baterias);
b) disponibilizagdo de Programa de Tarifagdo com Coletor;

c) disponibilizar acesso para controle de todas as ligagdes efetuadas via ramais e, mediante solicitagdo do TRT, disponibilizar
arquivo eletrénico contendo todas as ligagdes efetuadas pela Central Telefénica, referente a um determinado periodo.

d) manuteng&o preventiva e corretiva da unidade de expanséo se houver;
e) gravagdo de mensagens de atendimento, conforme necessario e solicitado pela contratante;

f) apoio técnico a equipe de fiscalizagéo e gestéo do Tribunal, fornecendo informagdes pertinentes ao equipamento, sempre que necessario e indicando inovagdes tecnoldgicas que poderao
ser implementadas no equipamento.

3.2.Do relatério mensal de manutengéo:

3.2.1. A(s) empresa(s) contratada(s) devera(do) emitir Relatério Mensal de Manutengéo Preventiva, indicando os servigos realizados e outras providéncias necessarias para assegurar o
funcionamento e a conservagéo dos equipamentos;

3.2.2 Os relatérios deverao ser entregues aos Diretores das unidades gestoras do contrato, em até 05 dias Uteis ap6s a realizagdo das manutengdes, podendo ser entregue impresso ou
encaminhada cépia digitalizada por email dentre do prazo de 05 dias;

3.2.3. O relatdrio devera conter a data das manutengdes, nome completo do técnico que executou a manutengéo, nome do responsavel técnico, descrigdo dos servigos executados e devera
estar assinado ao menos pelo técnico responsavel pela manutengao.

4. As manutengdes deverdo contemplar no minimo os servigcos e recomendagdes a seguir

a) diagnostico e atualizagdo do sistema por meio de reconfiguragéo remota;
b) avaliagéo de desempenho do sistema, mediante andlise dos dados de trafego disponiveis no sistema, quando das visitas locais;

c) instalar pegas, placas e componentes novos, providenciando as suas configuragdes, visando a expansdo do PABX, de acordo com a necessidade e conveniéncia do TRT.

d) reparar ou trocar placas defeituosas, eliminando totalmente os defeitos, exceto os que decorram de fatores originados por motivos de forga maior, tais como anormalidades climaticas ou
ambientais, manuseio por pessoas nao qualificadas ou terceiros estranhos, casos fortuitos como incéndio, inundagéo, descarga elétrica, falta ou deficiéncia de aterramento adequado; as
substituigdes das pegas, placas e componentes deveréo ser realizadas, sempre que possivel, no préprio local do atendimento.

e) executar os servicos de manutengdo nos dias Uteis, em horario de expediente normal do TRT, através de técnicos qualificados, que deverao se apresentar previamente ao gestor deste
contrato devidamente identificados; caso a manutengéo exija o desligamento do equipamento, os servigos somente poderao ser realizados fora do horario de expediente, no periodo
compreendido entre 19h e 7h, em finais de semana e feriados.

f) responsabilizar-se pelo fornecimento de equipamentos de prote¢do aos seus empregados em quantidade suficiente e de acordo com as normas de seguranga do trabalho. Em nenhuma
hipétese o TRT podera ser responsabilizado por acidente que venham a ocorrer nas suas dependéncias com os empregados da contratada.




4.1. Dos prazos para execugao dos servigos:

a) servigos de manutencéo preventiva deverédo ser executados na primeira quinzena do més, das 8h00 as 09h30, devendo ser agendado previamente com a Fiscalizagao;
b) servigos de manuteng&o corretiva deverdo ser executados nas 24 (vinte e quatro) horas subsequentes ao chamado, excluidos sabados, domingos e feriados, das 8h00 as 17h30;
c) chamados urgentes deveréo ser atendidos em até 03 (trés) horas, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em qualquer horario a ser combinado com a Fiscalizagdo.

5. Consideragdes Gerais:

5.1. A execugéo de todas as etapas do servigo, a mobilizagdo de equipamentos e transporte de materiais deverdo ser feitos de modo a nao prejudicar a circulagdo de pessoas e servigos nas
dependéncias do TRT, obedecendo sempre a maxima seguranga contra acidentes.

5.2. Caso a contratada, como resultado das suas operagdes, vier a prejudicar areas ndo incluidas no objeto do seu trabalho, devera recupera-las deixando-as como encontradas
originalmente, tanto quanto isto seja praticavel.

5.3. Todos os materiais a serem empregados na execugao dos servigos deverdo ter qualidade condizente, obedecendo asespecificagdes recomendadas pelas normas vigentes quanto a sua
aplicagao e seguranga, sob pena de impugnagao pela Administragdo do TRT, caso ndo correspondam a essas especificagdes. Em caso de duvidas quanto a modelos ou marca de pegas, que
difiram das originais, mas que mantenham as mesmas aplicagdes de uso e com a mesma seguranca, devera sempre ser consultada a Administragdo do Tribunal, sendo desta o parecer
definitivo.

5.4. A contratada devera prestar os servigcos de manutengdo com aparelhos préprios, e pessoal técnico de seu quadro, devidamente treinados e identificados.

5.5. Sera de responsabilidade da contratada o conserto dos equipamentos, bem como a substituicdo das pegas danificadas em virtude de negligéncia, dolo, culpa ou impericia de seus
profissionais.

5.6. A contratada devera orientar a seus empregados para que respeitem, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do TRT, os regulamentos de seguranca e disciplina
existentes.

5.7. A contratada devera manter seus técnicos uniformizados e identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do TRT.

1.3 Prazo de vigéncia do contrato a ser firmado e se podera ser prorrogado.

30 meses. A critério das partes, sendo possivel a prorrogagéo por prazo diverso do inicialmente firmado, por sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, tudo conforme artigo
57, inciso Il, da Lei n.° 8.666/1993 c.c. Anexo IX, item 12, alinea “c”, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017

Outro

2. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO PRESTADOR DE SERVIGO

2.1 Modalidade e o tipo de licit: com a indicagao e a justificativa para as escolhas

Pregao eletrénico

2.2 Forma de julgamento:

Menor preco

s =

2.3 Forma de adjt
grupo de itens)

dicagdo (com aii e justificativa da forma escolhida, demonstrando se o objeto pode ser adjudicado a uma ou a varias empresas, se por itens ou por

Por grupo. Critério de selegdo em que a proposta mais vantajosa para a Administragéo Publica é a de menor prego

2.4. Especificacao da legislagdo a ser utilizada nesta contratagdo, conforme artigo 191 da Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitages).

Conforme Despacho da Secretaria da Administragdo nos autos do PROAD n° 603/2021, serdo utilizadas as Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e n° 10.520, de 17 de julho de 2002 até o
decurso de 2 (dois) anos da publicag&o oficial da Nova Lei de Licitagdes, Lei n° 14.133/2021.

Art. 191. Até o decurso do prazo de que trata o inciso Il do caput do art. 193, a Administragdo podera optar por licitar ou contratar diretamente de acordo com esta Lei ou de acordo com as
leis citadas no referido inciso, e a opgéo escolhida devera ser indicada expressamente no edital ou no aviso ou instrumento de contratagdo direta, vedada a aplicagdo combinada desta Lei
com as citadas no referido inciso.

Paragrafo unico. Na hipdtese do caput deste artigo, se a Administragao optar por licitar de acordo com as leis citadas no inciso Il do caput do art. 193 desta Lei, o contrato respectivo sera
regido pelas regras nelas previstas durante toda a sua vigéncia.

2.4 E SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS (SRP)?

N&o

Justificativa: Caso seja registro de pregos é necessario fundamentar a
opcéao e apresentar métodos de calculo utilizados para estimativa das
quantidades bem como apresentar estimativa de periodicidade de
entrega e consumo.

2.4.1 Fundamentagao para a opgao por SRP:

Nao se aplica

2.4.2 Histérico de consumo:

Nao se aplica

2.4.3 Estimativa de consumo:

Nao se aplica

2.4.4 Quantidade para Consumo Imediato:

N&o se aplica

2.4.5 Estimativa de periodicidade de aquisigao:

Nao se aplica

2.4.6 Quantidade minima a ser solicitada em cada pedido:

Nao se aplica

2.4.7 TRT-15 E GERENCIADOR OU PARTICIPANTE DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS ?

Nao se aplica




2.4.8 Se houver grupos com varios itens, o edital devera prever a possibilidade de se solicitar itens isoladamente ? Se sim, justifique

Nao se aplica

3. REQUISITOS TECNICO-LEGAIS DA CONTRATAGAO

3.1. Ha critérios de sustentabilidade a serem observado?

Sim. Se sim, E necessaria a indicagéo individualizada dos critérios pertinentes a cada objeto de forma discriminada:

Se ha critério no Guia, preencher a tabela abaixo com os dados:

grupo (caso para
um mesmo grupo
seja necessario
mais de um Objeto/ltem
critério, colocar
mais de uma linha
para o grupo)

Critério (somente &
possivel
selecionar um
item por linha)

Documento (esta coluna é preenchida automaticamente, conforme o item selecionado no Critério)

Recomendagbes

Nos contratos de manutengéo de equipamentos, utilizar pegas e componentes de reposigéo certificadas pelo Inmetro, de acordo com a
legislagao vigente.

Nos contratos de manutengéo de elevadores, a contratada deve utilizar produtos que economizam energia, atendendo ao critério da eficiéncia

2.6. Manutengdo energética, preconizado pela Resolugdo CNJ n° 400/2021.
preventiva e corretiva | Para execugao dos servigos, a contratada devera utilizar produtos de limpeza, lubrificagéo, antiferrugem, dentre outros, menos ofensivos,
de equipamentos conforme previsto na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, que estabelece como possivel critério de sustentabilidade que os bens sejam

constituidos por material atéxico e biodegradavel.
A contratada deve efetuar o descarte de pegas e materiais em observancia a politica de responsabilidade socioambiental adotada pelo 6rgéo,
procedendo ao recolhimento dos residuos reciclaveis descartados, de forma seletiva, bem como de residuos de logistica reversa, de acordo com

Todos os Grupos Todos os ltens o programa de coleta seletiva do érgédo em observancia ao Decreto n° 10936/2022
Ha especificagdo de ROHs? Nao Nao se aplica

Se ha critério no Guia e NAO vai ser colocado,

justificar:

Atentar para critérios de sustentabili ambiental idos no Guia de Cor Oes Sustentaveis da Justica do Trabalho — 32 edigédo do CSJT:

Guia de Contratagcées Sustentaveis 32 edicdo

3.2 ARQUIVOS

Ha arquivos como fotos projetos, croquis que podem ou devem ser disponibilizados aos interessados?
Nao se aplica
Indicar anexo ou local em que pode ser baixado

No caso de arquivos como croquis, plantas, desenhos deve-se indicar, no caso de incongruéncias entre os arquivos disponibilizados e a descrigdao contida no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico, qual deve prevalecer:

3.3 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (conforme Acérddo TCU 891/2018-Plenario)

A exigéncia de documentos que comprovem a qualificagéo técnica ndo é apenas uma faculdade, mas um dever da Administragéo, devendo ser essa exigéncia a minima capaz de assegurar que a empresa contratada estara apta a fornecer
os bens ou servigos pactuados). Lembrando que é irregular a exigéncia de atestado de capacidade técnica com quantitativo minimo superior a 50% do quantitativo de bens e servigos que se pretende contratar, exceto se houver justificativa
técnica plausivel.

- Apresentagao de um ou mais atestados de capacidade técnica em nome do licitante, fornecido por pessoal

juridica de direito publico ou privado devidamente identificada, relativo a execugéo de servico compativel em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, conforme segue:

a) Manutengédo em central telefénica digital com capacidade igual ou superior ao PABX TIPO 1 no minimo um
aparelho.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do

inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, em consonancia a IN 05/2017 -

Operacional: ANEXO VII-A -DIRETRIZES GERAIS PARA ELABORAGAO DO ATO CONVOCATORIO.

Certiddo de Registro de Pessoa Juridica junto ao Conselho Regional competente, de Engenharia e Agronomia -
CREA ou junto a outro Conselho de Profissionais com atribui¢do para a presente contratagdo, comprovando sua

validade.

Caso a empresa vencedora tenha registro no CREA ou em outro Conselho com atribuigdo para o objeto em
Registro da empresa no respectivo conselho questdo, em seccional distinta do local da prestagéo dos servigos, sera exigido o visto no respectivo Conselho do
profissional: Estado de Sao Paulo, no momento da assinatura do contrato
Profissional - documentos que comprovam a
experiéncia do profissional registrado perante o Atestado de capacidade técnico-profissional emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente

respectivo Conselho Profissional como responsavel |registrado no CREA OU OUTRO CONSELHO DE PROFISSIONAIS, acompanhado da respectiva Certidao de
técnico da empresa, como CAT (Certidao de Acervo Técnico (CAT) expedida pelo CREA OU OUTRO CONSELHO DE PROFISSIONAIS, da qual conste a
Acervo Técnico). execugdo de servigo(s) semelhante(s) ao objeto deste Edital, qual seja, manutengdo em Central Telefonica Digital.

Comprovagao de que a empresa possui, em seu quadro permanente, na data da contratagio, engenheiro ou
técnico de segundo grau, d (es) de Atestados de Capacidade Técnica conforme alinea acima.

Referida comprovacao sera feita conforme requisitos abaixo:

1) Empregado: cépia da ficha ou livro de registro de empregado registrada na DRT ou ainda, cépia da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

2) Socio: Contrato Social/Estatuto Social devidamente registrado em 6rgao competente;

3) Dlretor copla do Contrato Social, em se tratando de firma individual ou limitada ou cépia da ata de

Ha necessidade de comprovagéo de ite pL na imprensa, em se tratando de sociedade an6nima;

profissional especifico? No caso de haver normativo do 4) Prestador de servigo: Contrato em regime de prestagao de servigos firmado com o licitante, vigente na
respectivo Conselho especifico para a execugao do servigo. data da licitagdo ou declaragdao de compromisso de vinculagédo contratual futura, caso o licitante se sagre
Como médico do trabalho para laudo de insalubridade. vencedor do certame.

3.4 HA PREVISAO DE ATENDIMENTO A LEGISLAGAO ESPECIFICA?

N&o

Se sim. Indicar norma técnica a ser observada (certificagdo compulséria
INMETRO, NR, ABNT, Anvisa, Registro CREA/CAU, ANTT etc -
EXCETO disposi¢édo do Guia de Sustentabilidade):

Nao se aplica

4. VISTORIA / VISITA TECNICA

Ha previsao de vistorial/visita técnica?
Facultativa

Caso julguem necessarios as empresas interessadas poderao vistoriar as localidades mediante agendamento prévio.




Se sim. Justificar:

OBS: Fundamentagao legal: de acordo com jurisprudéncia do TCU a vistoria ao local somente deve ser exigida quando for imprescindivel o que deve ser justificado e demonstrado pela Administragdo no processo de licitagao (Acérdao
234/2015-Plenario)

4.1 Contato para agendamento (nome, telefone/ramal, horario):

Caso seja necessario o agendamento, favor entrar em contato com a Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini pelo e-mail manutencao.secadm@trt15.jus.br para os prédios da Anexo Bardo
945 e Anexo Almoxarifado (prédios localizados em Campinas), para as demais unidades trabalhistas serdo os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das respectivas
unidades trabalhistas, onde os enderegos e telefones de contatos poderdo ser obtidos em: https://trt15.jus.br/index.php/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/index.
php/contato/informacoes-das-sedes

5. PRAZO PARA INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Ap6s assinatura do contrato

6. LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Conforme segue abaixo:

Enderego Horario Dias da semana/Outro Agendamento, indicar nome, telefone/ramal

08h00 as 17h30
podendo ser
alterado conforme
necessidade do Caso seja necessario o agendamento, favor entrar em contato pelo e-
TRT. mail manutencao.secadm@trt15.jus.br para os prédios Anexo Bardo
945 e Anexo Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas serdo
os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das

Os enderegos das localidades relacionadas no anexo | *19h00 as 07h00 respectivas unidades trabalhistas, onde os enderegos e telefones de
1 estéo disponiveis no site do TRT acesso em: https: |se for necessario |Dias Uteis podendo ocorrer em finais de |contatos poderdo ser obtidos em: https:/trt15.jus.br/index.
/1trt15.jus.br/contato/informacoes-das-varas e https: |o desligamento do |semana e feriados a depender da php/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/index.
Iitrt15.jus.br/contato/informacoes-das-sedes equipamento. necessidade do TRT. php/contato/informacoes-das-sedes
Outros:

7. GARANTIA

7.1 Garantia do objeto

Especificar o objeto e a qual grupo se refere:

As garantias do objeto, contadas do seu recebimento definitivo, serdo:
a) de, no minimo, 03 (trés) meses, para pegas e componentes; e
b) de, no minimo, 03 (trés) meses para os servigos executados.

O prazo para atendimento do chamado de prestagéo de garantia sera de 24 horas a contar da comunicagéo do defeito/problema. A partir da verificagdo do problema, a empresa tera prazo
maximo de 5 dias Uteis para solugdo adequada do mesmo, salientando que devera ser implementada agdo para o funcionamento adequado do sistema de telefonia. No caso do
descumprimento desse prazo serdo aplicadas as mesmas sangdes previstas no item "Sangdes". No caso de reincidéncia do problema os prazos serdo de 24 horas para atendimento e 02
dias Uteis para sua solugdo, sem prejuizo das sangdes pelo descumprimento dos prazos.

A garantia de pegas e componentes sera validada de acordo com as recomendagdes do fabricante e tal garantia sera contada a partir da emissao do relatério correspondente. Dentro desse
periodo de garantia, a CONTRATADA devera proceder as corregdes, substituigdes e reparos necessarios, sem qualquer 6nus para o TRT.

Especificar prazos, caracteristicas (on-site ou ndo), éncias, discriminar respor il ) (fornecedor/fabricante), necessidade de colocar aparelho substituindo enquanto promove manutengao. Verificar praxes de mercado.

7.2 Garantia do Contrato (para cumprimento das obrigagdes contratuais)

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

2. multas punitivas aplicadas pelo TRT a8 CONTRATADA; e

3. prejuizos diretos causados ao TRT decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato.

Nao havera garantia contratual

Justificativa Na&o se vislumbra a necessidade de garantia contratual

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

Especificagdes:

8.1. Obrigagoes da Contratante (TRT)

proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugéo deste contrato;

comunicar a CONTRATADA qualquer falha ou deficiéncia que porventura venha a constatar no equipamento, registrando a hora e data dos chamados;

prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo pessoal credenciado da CONTRATADA para a consecugao dos servigos;

permitir livre acesso dos empregados a servico da CONTRATADA as instalagdes do TRT relacionadas a execugao do objeto contratado;

manter o acesso aos equipamentos livre e desimpedido;

dar providéncias as recomendagdes da CONTRATADA, concernentes as condigdes e ao uso correto dos equipamentos, divulgando orientagdes e fiscalizando procedimentos;
no término do contrato, permitir a retirada de quaisquer equipamentos, utensilios e ferramentas de propriedade da CONTRATADA;

efetuar, no prazo estabelecido neste instrumento, o pagamento do objeto contratado recebido definitivamente pelo gestor deste contrato

ONoOa,N =

8.2. Obrigagoes da Contratada




1. instalar pegas, placas e componentes novos, providenciando as suas configuragdes, visando a expansao do PABX, de acordo com a necessidade e conveniéncia do TRT;

2. reparar ou trocar placas defeituosas, as suas proprias expensas, eliminando totalmente os defeitos, exceto os que decorram de fatores originados por motivos de forga maior, tais como
anormalidades climaticas ou ambientais, manuseio por pessoas néo qualificadas ou terceiros estranhos, casos fortuitos como incéndio, inundagéo, descarga elétrica, falta ou deficiéncia de
aterramento adequado. As substituicdes das pegas, placas e componentes deverao ser realizadas, no préprio local do atendimento, no prazo de 05 dias corridos, contados do recebimento da
notificagdo emitida pelo TRT e a empresa devera implementar solugéo proviséria para que o servigo de telefonia ndo seja interrompido;

3. executar os servigos de manutengao nos dias Uteis, nos horarios definidos neste DOD, através de técnicos qualificados, que deverdo se apresentar previamente ao gestor deste contrato,
devidamente identificados. Caso a manutengao exija o desligamento do equipamento, os servigos somente poderéo ser realizados fora do horario de expediente (19h00 as 07h00), em finais
de semana e feriados;

4. nomear um preposto aceito pelo TRT, para representa-la durante o periodo de vigéncia deste contrato, apresentando-o ao gestor do contrato antes do inicio da vigéncia deste instrumento;
5. ndo ceder ou transferir para terceiros, por qualquer forma, integral ou parcialmente, o objeto do contrato, nem mesmo durante a vigéncia da garantia dos equipamentos, ressalvadas as
hipéteses de transformagéo empresarial a que se refere a clausula dezoito, desde que previamente autorizado por escrito pelo TRT e a seu exclusivo critério;

6. comunicar o TRT, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias, quaisquer alteragdes havidas no contrato social da CONTRATADA durante a vigéncia deste contrato e igualmente, durante a
vigéncia da garantia dos equipamentos, juntando @ comunicagao cépia do documento de formalizagao da respectiva alteragéo;

7. manter durante a vigéncia deste contrato, devidamente validas e atualizadas, as seguintes certiddes de regularidade, cuja autenticidade sera verificada pela Internet:

a) expedidas conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), a Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) expedido pela Caixa Econdmica Federal (CEF), o Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (CRF);

c) expedida pela Justica do Trabalho, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

08. comunicar a Administragéo do TRT, por escrito, qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

09. fornecer, mediante solicitagéo do Tribunal, relagdo de todas as ligagdes efetuadas pela central telefénica, proveniente de todos os ramais, em qualquer periodo solicitado, conforme
constante do item b, paragrafo quarto da clausula primeira.

10.. A contratada devera observar e atender as disposi¢des editadas por este Tribunal, bem como Decretos Estaduais pertinentes e na resolugdo CNJ n° 322, além de outras editadas
posteriormente, que dispdem sobre o uso geral e obrigatério de equipamentos de protegdo contra a disseminagdo do COVID-19, para trabalhos nas dependéncias sob responsabilidade deste
TRT 15°Regigo.

11. responsabilizar-se pela qualidade dos servigos, produtividade, comportamento, disciplina e confiabilidade de seus funcionarios durante o desenvolvimento das suas atividades nas
dependéncias do TRT;

12. orientar seus empregados para que respeitem, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do TRT, os regulamentos de seguranca e disciplina existentes;

13. recuperar as areas nao incluidas no objeto do seu trabalho, caso sejam prejudicadas pelo resultado de suas operagdes, deixando-as como encontradas originalmente, tanto quanto isto
seja praticavel.

14. consertar os equipamentos, bem como substituir as pegas danificadas em virtude de negligéncia, dolo, culpa ou impericia de seus profissionais;

15. acatar as decisdes e observagdes feitas pela Administragéo ou pelo gestor do contrato, relativamente a prestagéo dos servigos;

16. prestar os servigos de manutengao preventiva e corretiva com aparelhos préprios, e pessoal técnico de seu quadro, devidamente treinado e identificado;

17. comunicar a Administragdo do TRT, por escrito, qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

18. contatar a Coordenadoria de Manutengdo para sugerir medidas para corregao de problemas referentes ao equipamento de responsabilidade do TRT.

19. responsabilizar-se por todas as despesas inerentes aos servigos contratados, inclusive as de pagamento de seguros contra acidentes de trabalho, responsabilizando-se também por
danos a terceiros;

20. acatar, cumprir e fazer cumprir por parte de seus funcionarios, as disposigdes contidas na legislagédo especifica do trabalho;

21. fornecer a documentagéo solicitada pelo TRT para a realizagédo do cadastro prévio necessario ao acesso da CONTRATADA e de seu representante legal, como usuarios externos, ao
Sistema de Processo Administrativo Eletronico (PROAD);

22. PAGAMENTO DOS FORNECIMENTOS E SERVIGOS - CADASTRO OBRIGATORIO

O Conselho Superior da Justiga do Trabalho (CSJT), por meio da resolugdo n°® 245/2019, instituiu o Sistema Integrado de Gestdo Orgamentaria e Financeira da Justica do Trabalho (SIGEO).
Afinalidade do SIGEO é o processamento de informagdes relacionadas ao planejamento, a execugéo e ao acompanhamento orgamentario e financeiro da Justiga do Trabalho. Assim, o envio
das notas fiscais e certidées devera ocorrer pelo sistema SIGEO e, com isso, os prestadores de servico e fornecedores do TRT-15 dever&o realizar o cadastro obrigatério no sistema,
inserindo os documentos solicitados no sistema.

ATENGAO: Reforcamos a informag&o de que o pagamento somente ocorrera apds o devido preenchimento do cadastro no sistema SIGEO e a insergédo dos documentos solicitados, por parte
da empresa contratada.

9. MODELO DE EXECUGAO E DE GESTAO DO CONTRATO

9.1 Indicagdo dos membros para papel de Gestor e Fiscal Demandante do contrato:

Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini para os prédios, Anexo Barao 945 e Anexo Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas
serdos os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das respectivas unidades trabalhistas

Gestor do Contrato:

Renan da Cunha Lemos

Fiscal Demandante do Contrato (Fiscal):

9.2 Definigdo de etapas da execugao, com logistica de implantagdo, cronograma, no que couber

Nao se aplica

9.3 Indicagéo dos instrumentos formais de sc ¢éo de forneci to e/ou prestacio de servigos

N&o se aplica

9.4 Forma de acompanhamento dos prazos de garantia

Os prazos de garantias serdo acompanhados pelos gestores e fiscais setoriais

9.5 Forma de comunicagdo e acompanhamento da execugao do servigo entre érgao e contratada
Tipo Forma Periodicidade Emissor

D Encaminhamento de Ordem de Servigo Conforme especificagdes da descrigdo
E-mail Quando necessario Gestor/Fiscal
Abertura de chamado Conforme especificagbes da descricdo Gestor/Fiscal
Reunido Presencial Quando necessario Gestor/Fiscal
D Reunido Videoconferénicia Quando necessario
D Telefone Quando necessario Gestor/Fiscal
D Outra

9.6 Forma de recebimento provisorio e definitivo
Mediante ateste(s) da(s) nota(s) fiscal(is)

9.7 Forma de pagamento

O pagamento sera efetuado pela Coordenadoria de Execugdo Orgamentaria e Financeira deste TRT, no prazo de 10 (dez) dias apos o recebimento definitivo do objeto, conforme dispde o
artigo 73 da Lei 8.666/1993.

9.8 Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR) e sua forma de acompanhamento

Indicador 1 Pontualidade de atendimento das MANUTENGOES PREVENTIVAS
Finalidade Garantir a realizagéo tempestiva das manutengdes preventivas

Meta a cumprir Até o dia 15 de cada més

Instrumento de Medigao Planilha de acompanhamento

Forma de Acompanhamento Pelo gestor

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Serao contados os dias de atraso na realizagdo da manutengao preventiva




- até o 15° dia do més = 100% (cem por cento);
- até 03 (trés) dias apds o 15° dia do més = 99,75% (noventa e nove inteiros e setenta e cinco centésimos por cento);

Faixas de Ajuste no pagamento mensal - entre 4 (quatro) e 7 (sete) dias ap6s o 15° dia do més = 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento).
Sangoes Acima de 7 (sete) dias de atraso, conforme item 14.9 deste TR (Sangdes)

Indicador 2 Pontualidade de atendimento das MANUTENGOES CORRETIVAS

Finalidade Garantir a realizagdo tempestiva das manutengdes corretivas

Meta a cumprir 24 (vinte e quatro) horas para atendimento e execugéo dos servigos, contadas a partir do chamado.

Instrumento de Medigao Planilha de acompanhamento

Forma de Acompanhamento Pelo gestor

Periodicidade Por evento

Serao contadas e somadas as horas corridas inteiras que excederem os prazos contidos no campo "meta a cumprir" deste quadro,
Mecanismo de calculo verificadas em todos os chamados para manutengéo corretiva.

- 0 (zero) hora = 100% (cem por cento);

- até 05 (cinco) horas = 99,75% (noventa e nove inteiros e setenta e cinco centésimos por cento);

- entre 6 (seis) e 10 (dez) horas = 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento);

- entre 11 (onze) e 15 (quinze) horas = 99,25% (noventa e nove inteiros e vinte e cinco centésimos por cento);

Faixas de Ajuste no pagamento mensal - entre 16 (dezesseis) e 20 (vinte) horas = 99% (noventa e nove por cento).
Sangoes Acima de 20 (vinte) horas de atraso, conforme item 14.9 deste TR (Sangdes)
Indicador 3 Pontualidade de atendimento de CHAMADOS DE EMERGENCIA
Finalidade Garantir o pronto atendimento aos chamados de emergéncia
Meta a cumprir Atendimento em até 03 (trés) horas, a partir do chamado
Instrumento de Medigao Planilha de acompanhamento
Forma de Acompanhamento Pelo Gestor
Periodicidade Por evento
Serao contadas e somadas as horas, inteiras ou fragéo, que excederem o prazo de 03 horas, para cada chamado de emergéncia
Mecanismo de calculo ocorridos no més.

- 0 (zero) horas = 100% (cem por cento);

- até 02 (duas) horas = 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco
décimos por cento);

- entre 03 (trés) e 04 (quatro) horas = 99% (noventa e nove por

cento);

- entre 05 (cinco) e 06 (seis) horas = 98,5% (noventa e oito inteiros e
Faixas de Ajuste no pagamento mensal cinco décimos por cento).
Sangdes Acima de 06 (seis) horas de atraso, conforme item 14.9 deste TR (Sangdes)

9.9 Sangoes

1. O atraso injustificado na execugao dos servigos contratados implicara as seguintes multas 8 CONTRATADA, cumulativamente consideradas e calculadas sobre o valor mensal dos servigos
vigentes no més da ocorréncia do inadimplemento, sem prejuizo do IMR estabelecido neste instrumento:

a) 1% (um por cento) por dia de atraso que exceder o prazo maximo das faixas de ajuste do indicador 1 do IMR, considerado a partir do primeiro dia util posterior;
b) 1% (um por cento) por hora de atraso que exceder o prazo maximo das faixas de ajuste do indicador 2 do IMR; e
c) 2% (dois por cento) por minuto que exceder o prazo maximo das faixas de ajuste do indicador 3 do IMR.

2. O descumprimento das demais obrigagdes da CONTRATADA implicara multa, por evento, de 5% (cinco por cento) do valor mensal dos servigos vigentes no més da ocorréncia do
inadimplemento.

3. Na reincidéncia, as multas serdo cobradas em dobro, sendo considerada reincidente a inexecugéo ocorrida antes de completados 12 (doze) meses da mesma inexecugao anterior,
contados a partir da ocorréncia.

4. As penalidades de multa estabelecidas nesta clausula ficam limitadas a 10% (dez por cento) do valor total deste contrato.

5. Seréo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente, indevidamente fundamentados ou ndo comprovados, ficando a aceitagédo das justificativas a critério do
TRT.

6. A aplicagdo das multas estabelecidas nesta clausula, nos termos do art. 86, da Lei n° 8.666/1993, ndo impede que o TRT rescinda unilateralmente o contrato e/ou aplique as demais
sangdes previstas no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002 e subsidiariamente, no que couber, as san¢des assinaladas nos artigos 87 e 88 da Lei n.° 8.666/1993.

7. Na aplicagdo de quaisquer sang¢des previstas na legislagéo, serdo garantidos 8 CONTRATADA o contraditério e a prévia defesa.

10. FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

conforme abaixo:

GRUPO__
Cidade - Tipo i
de PABX___ VALOR UNITARIO (R$)
VALOR TOTAL
(R$)
11. DISPOSIGOES GERAIS
TERMO DE REFERENCIA — VERSAO CONTRATOS

Data: 09/03/22
Numero do PROAD aberto 5122/2022
Area Demandante: Coordenadoria de Manutengéo
Area Requisitante: Secao de Elétrica e Telefonia

Contrato/ata vence nos préximos 4 meses

O Contratada esta com certid&o irregular
CAantratanin nrnanta?




Lontratagao urgente ¢ =
Houve rescisao do contrato

0o

Outra justificativa:

CONTRATAGAO E URGENTE

Catalogo (CATMAT/CATSER)

nao encontrado

1. SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS (SRP)

E SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS (SRP)?

Nao

Justificativa: Caso seja registro de precos é necessario fundamentar a
opgao e apresentar métodos de célculo utilizados para estimativa das
quantidades bem como apresentar estimativa de periodicidade de
entrega e consumo.

1.1 Fundamentagao para a opgao por SRP:

Nao se aplica

1.2 Histérico de consumo:

N&o se aplica

1.3 Estimativa de consumo:

Nao se aplica

1.4 Quantidade para Consumo Imediato:

Nao se aplica

1.5 Esti iva de periodicidade de isicao:

q ¢

Nao se aplica

1.6 Quantidade minima a ser solicitada em cada pedido:

N&o se aplica

1.7 TRT-15 E GERENCIADOR OU PARTICIPANTE DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS ?

N&o se aplica

1.8 Se houver grupos com varios itens, o edital devera prever a possibilidade de se solicitar itens isoladamente ? Se sim, justifique

Nao se aplica

2. HA PREVISAO DE ATENDIMENTO A LEGISLAGAO ESPECIFICA?

N&o

Se sim. Indicar norma técnica a ser observada (certificagdo compulsoéria
INMETRO, NR, ABNT, Anvisa, Registro CREA/CAU, ANTT etc -
EXCETO disposigado do Guia de Sustentabilidade):

Nao se aplica

3. OBJETO

3.1 Descri¢ao Detalhada do Objeto

1. Descrigdo e configuragdo dos equipamentos:

a) 71 unidades — PABX tipo 1 — Composto por 06 troncos analégicos, 16 ramais analdgicos, 02 ramais digitais, 01 tarifador SOMA FULL e 03 baterias 28AH - Marca do PABX:
Panasonic, Modelo KX-NS500;

b) 12 unidades — PABX tipo 2 — Composto por 10 troncos analdgicos, 32 ramais analdgicos , 02 ramais digitais, 01 tarifador SOMA FULL e 03 baterias 28AH - Marca do PABX:
Panasonic, Modelo KX-NS500;

c) 01 unidade — PABX tipo 3 — Composto por 12 troncos analégicos, 48 ramais analégicos, 02 ramais digitais com 01 mesa telefonista para esta unidade (Marca da Mesa: PANASONIC
Modelo: CA Operator), 01 tarifador SOMA FULL e 03 baterias 28AH - Marca do PABX: Panasonic, Modelo KX-NS500;

d) 01 unidade — PABX tipo 4 — Composto por 32 troncos analégicos, 140 ramais analégicos, 1 tronco digital E1 com 2 mesas telefonistas para esta unidade (Marca da mesa:

PANASONIC Modelo: CA Operator), 01 tarifador SOMA FULL e 01 nobreak SMS Power Vision 2200 VA com 02 baterias 40 AH - Marca do PABX Panasonic, Modelo TDE600

2. As localidades onde estéo instalados os equipamentos estéo relacionadas no ANEXO 1 a este documento;

https://docs.google.com/document/d/11QgMxe9e_kFwt54WRMHHGOtryA7A2tY GgQ9d8SuVezo/edit?usp=sharing




NOTA: Todos os enderegos e localidades estéo disponiveis no site do TRT acesso em: https://trt15.jus.br/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/contato/informacoes-das-
sedes

3. Servigos e Procedimentos:

3.1. Amanutencgao preventiva e corretiva devera abranger em todos os seus componentes os seguintes procedimentos:
a) manuteng&o preventiva e corretiva no nobreak se houver e/ou verificagéo das condi¢des das baterias auxiliares (incluindo substituicdo de baterias);
b) disponibilizagdo de Programa de Tarifagdo com Coletor;

c) disponibilizar acesso para controle de todas as ligagdes efetuadas via ramais e, mediante solicitagdo do TRT, disponibilizar
arquivo eletrénico contendo todas as ligagdes efetuadas pela Central Telefonica, referente a um determinado periodo.

d) manuteng&o preventiva e corretiva da unidade de expansao se houver;
e) gravagdo de mensagens de atendimento, conforme necessario e solicitado pela contratante;

f) apoio técnico a equipe de fiscalizagéo e gestdo do Tribunal, fornecendo informagdes pertinentes ao equipamento, sempre que necessario e indicando inovagdes tecnoldgicas que poderao
ser implementadas no equipamento.
3.2.Do relatério mensal de manutencéo:

3.2.1. A(s) empresa(s) contratada(s) devera(do) emitir Relatério Mensal de Manuteng&o Preventiva, indicando os servigos realizados e outras providéncias necessarias para assegurar o
funcionamento e a conservagéo dos equipamentos;

3.2.2 Os relatérios deverao ser entregues aos Diretores das unidades gestoras do contrato, em até 05 dias Uteis ap6s a realizagdo das manutengdes, podendo ser entregue impresso ou
encaminhada cdpia digitalizada por email dentre do prazo de 05 dias;

3.2.3. O relatério devera conter a data das manutengdes, nome completo do técnico que executou a manutengdo, nome do responsavel técnico, descricdo dos servigos executados e devera
estar assinado ao menos pelo técnico responsavel pela manutengéo.

4. As manutengdes deverdo contemplar no minimo os servigos e recomendagdes a seguir

a) diagnostico e atualizagéo do sistema por meio de reconfiguragéo remota;
b) avaliagéo de desempenho do sistema, mediante analise dos dados de trafego disponiveis no sistema, quando das visitas locais;

c) instalar pegas, placas e componentes novos, providenciando as suas configuragdes, visando a expansdo do PABX, de acordo com a necessidade e conveniéncia do TRT.

d) reparar ou trocar placas defeituosas, eliminando totalmente os defeitos, exceto os que decorram de fatores originados por motivos de forga maior, tais como anormalidades climaticas ou
ambientais, manuseio por pessoas nao qualificadas ou terceiros estranhos, casos fortuitos como incéndio, inundagéo, descarga elétrica, falta ou deficiéncia de aterramento adequado; as
substituicdes das pegas, placas e componentes deveréo ser realizadas, sempre que possivel, no préprio local do atendimento.

e) executar os servicos de manutengéo nos dias Uteis, em horario de expediente normal do TRT, através de técnicos qualificados, que deverao se apresentar previamente ao gestor deste
contrato devidamente identificados; caso a manutengéo exija o desligamento do equipamento, os servigos somente poderéo ser realizados fora do horario de expediente, no periodo
compreendido entre 19h e 7h, em finais de semana e feriados.

f) responsabilizar-se pelo fornecimento de equipamentos de protegdo aos seus empregados em quantidade suficiente e de acordo com as normas de seguranga do trabalho. Em nenhuma
hipétese o TRT podera ser responsabilizado por acidente que venham a ocorrer nas suas dependéncias com os empregados da contratada.

4.1. Dos prazos para execugao dos servigos:

a) servigos de manutengéo preventiva deverédo ser executados na primeira quinzena do més, das 8h00 as 09h30, devendo ser agendado previamente com a Fiscalizagao;
b) servigos de manutengao corretiva deverdo ser executados nas 24 (vinte e quatro) horas subsequentes ao chamado, excluidos sabados, domingos e feriados, das 8h00 as 17h30;
c) chamados urgentes deverao ser atendidos em até 03 (trés) horas, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em qualquer horario a ser combinado com a Fiscalizagao.

5. Consideragdes Gerais:

5.1. A execugdo de todas as etapas do servigo, a mobilizagdo de equipamentos e transporte de materiais deveréo ser feitos de modo a ndo prejudicar a circulagéo de pessoas e servigos nas
dependéncias do TRT, obedecendo sempre @ maxima seguranga contra acidentes.

5.2. Caso a contratada, como resultado das suas operagdes, vier a prejudicar areas néo incluidas no objeto do seu trabalho, devera recupera-las deixando-as como encontradas
originalmente, tanto quanto isto seja praticavel.

5.3. Todos os materiais a serem empregados na execugdo dos servigos deverdo ter qualidade condizente, obedecendo asespecificagdes recomendadas pelas normas vigentes quanto a sua
aplicagao e seguranga, sob pena de impugnagao pela Administragdo do TRT, caso ndo correspondam a essas especificagdes. Em caso de duvidas quanto a modelos ou marca de pegas, que
difiram das originais, mas que mantenham as mesmas aplicagdes de uso e com a mesma seguranga, devera sempre ser consultada a Administragéo do Tribunal, sendo desta o parecer
definitivo.

5.4. A contratada devera prestar os servigos de manutengdo com aparelhos préprios, e pessoal técnico de seu quadro, devidamente treinados e identificados.

5.5. Sera de responsabilidade da contratada o conserto dos equipamentos, bem como a substituicdo das pecgas danificadas em virtude de negligéncia, dolo, culpa ou impericia de seus
profissionais.

5.6. A contratada devera orientar a seus empregados para que respeitem, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do TRT, os regulamentos de seguranca e disciplina
existentes.

5.7. A contratada devera manter seus técnicos uniformizados e identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do TRT.

4. EXECUGAO DO CONTRATO

4.1 Local e horario da prestagao dos servigos

Conforme segue abaixo:

Enderego Horario Dias da semana/Outro Agendamento, indicar nome, telefone/ramal

08h00 as 17h30
podendo ser
alterado conforme
necessidade do Caso seja necessario o agendamento, favor entrar em contato pelo e-
TRT. mail manutencao.secadm@trt15.jus.br para os prédios Anexo Bardo
945 e Anexo Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas serdo
os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das

Os enderegos das localidades relacionadas no anexo | *19h00 as 07h00 respectivas unidades trabalhistas, onde os enderegos e telefones de
1 estéo disponiveis no site do TRT acesso em: https: |se for necessario |Dias Uteis podendo ocorrer em finais de  |contatos poderdo ser obtidos em: https:/trt15.jus.br/index.
/1trt15.jus.br/contato/informacoes-das-varas e https: |o desligamento do |semana e feriados a depender da php/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/index.

/ltrt15.jus.br/contato/informacoes-das-sedes equipamento. necessidade do TRT. php/contato/informacoes-das-sedes




Outros:

4.2 Definigao de etapas da execugao, com logistica de implantagao, cronograma, no que couber

Nao se aplica

4.3 Indicaca

dos instr

formais de soli

itacdo de forr

elou prestacgdo de servigos

Nao se aplica

4.4 Forma de comunicagao e acompanhamento da execugio do servig

co entre 6rgdo e contratada

Tipo

Forma

Periodicidade Emissor

d

Encaminhamento de Ordem de Servigo

Conforme especificagdes da descrigdo

E-mail

Quando necessario Gestor/Fiscal

Abertura de chamado

Conforme especificagdes da descrigdo Gestor/Fiscal

Reunido Presencial

Quando necessario Gestor/Fiscal

Reunido Videoconferénicia

Quando necessario

Telefone

Quando necessario Gestor/Fiscal

0008

Outra

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. SUSTENTABILIDADE

Ha critérios de sustentabilidade a serem observado?

Sim. Se sim, E necessaria a indicagéo individualizada dos critérios pertinentes a cada objeto de forma discriminada:

Se ha critério no Guia, pr

a tabela abai

com os dados:

grupo (caso para
um mesmo grupo
seja necessario
mais de um
critério, colocar
mais de uma linha
para o grupo)

Objeto/ltem

Critério (somente ¢
possivel
selecionar um

item por linha)

Documento (esta coluna é preenchida automaticamente, conforme o item selecionado no Critério)

Todos os Grupos

Todos os ltens

2.6. Manutengao
preventiva e corretiva
de equipamentos

Recomendagbes

Nos contratos de manutengéo de equipamentos, utilizar pegas e componentes de reposicéo certificadas pelo Inmetro, de acordo com a
legislagao vigente.

Nos contratos de manutencgéo de elevadores, a contratada deve utilizar produtos que economizam energia, atendendo ao critério da eficiéncia
energética, preconizado pela Resolugdo CNJ n° 400/2021.

Para execugéo dos servigos, a contratada devera utilizar produtos de limpeza, lubrificagéo, antiferrugem, dentre outros, menos ofensivos,
conforme previsto na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, que estabelece como possivel critério de sustentabilidade que os bens sejam
constituidos por material atéxico e biodegradavel.

A contratada deve efetuar o descarte de pegas e materiais em observancia a politica de responsabilidade socioambiental adotada pelo 6rgéo,
procedendo ao recolhimento dos residuos reciclaveis descartados, de forma seletiva, bem como de residuos de logistica reversa, de acordo com
o programa de coleta seletiva do 6rgao em observancia ao Decreto n° 10936/2022

Ha especificagcdo de ROHs?

Nao se aplica

justificar:

Se ha critério no Guia e NAO vai ser colocado,

Atentar para critérios de suster

Guia de Contratagcées Sustentaveis 3? edicdo

ambiental

>s no Guia de Cor

Sustentaveis da Justica do Trabalho — 32 edi¢do do CSJT:

5.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA




1. instalar pegas, placas e componentes novos, providenciando as suas configuragdes, visando a expansao do PABX, de acordo com a necessidade e conveniéncia do TRT;

2. reparar ou trocar placas defeituosas, as suas proprias expensas, eliminando totalmente os defeitos, exceto os que decorram de fatores originados por motivos de forga maior, tais como
anormalidades climaticas ou ambientais, manuseio por pessoas néo qualificadas ou terceiros estranhos, casos fortuitos como incéndio, inundagéo, descarga elétrica, falta ou deficiéncia de
aterramento adequado. As substituicdes das pegas, placas e componentes deverao ser realizadas, no préprio local do atendimento, no prazo de 05 dias corridos, contados do recebimento da
notificagdo emitida pelo TRT e a empresa devera implementar solugéo proviséria para que o servigo de telefonia ndo seja interrompido;

3. executar os servigos de manutengao nos dias Uteis, nos horarios definidos neste DOD, através de técnicos qualificados, que deveréo se apresentar previamente ao gestor deste contrato,
devidamente identificados. Caso a manutengao exija o desligamento do equipamento, os servigos somente poderéo ser realizados fora do horario de expediente (19h00 as 07h00), em finais
de semana e feriados;

4. nomear um preposto aceito pelo TRT, para representa-la durante o periodo de vigéncia deste contrato, apresentando-o ao gestor do contrato antes do inicio da vigéncia deste instrumento;
5. ndo ceder ou transferir para terceiros, por qualquer forma, integral ou parcialmente, o objeto do contrato, nem mesmo durante a vigéncia da garantia dos equipamentos, ressalvadas as
hipéteses de transformagéo empresarial a que se refere a clausula dezoito, desde que previamente autorizado por escrito pelo TRT e a seu exclusivo critério;

6. comunicar o TRT, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias, quaisquer alteragdes havidas no contrato social da CONTRATADA durante a vigéncia deste contrato e igualmente, durante a
vigéncia da garantia dos equipamentos, juntando @ comunicagao cépia do documento de formalizagéo da respectiva alteragéo;

7. manter durante a vigéncia deste contrato, devidamente validas e atualizadas, as seguintes certiddes de regularidade, cuja autenticidade sera verificada pela Internet:

a) expedidas conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), a Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

b) expedido pela Caixa Econdmica Federal (CEF), o Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (CRF);

c) expedida pela Justica do Trabalho, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

08. comunicar a Administragéo do TRT, por escrito, qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

09. fornecer, mediante solicitagéo do Tribunal, relagdo de todas as ligagdes efetuadas pela central telefénica, proveniente de todos os ramais, em qualquer periodo solicitado, conforme
constante do item b, paragrafo quarto da clausula primeira.

10.. A contratada devera observar e atender as disposi¢oes editadas por este Tribunal, bem como Decretos Estaduais pertinentes e na resolugdo CNJ n° 322, além de outras editadas
posteriormente, que dispdem sobre o uso geral e obrigatério de equipamentos de protegdo contra a disseminagdo do COVID-19, para trabalhos nas dependéncias sob responsabilidade deste
TRT 15°Regigo.

11. responsabilizar-se pela qualidade dos servigos, produtividade, comportamento, disciplina e confiabilidade de seus funcionarios durante o desenvolvimento das suas atividades nas
dependéncias do TRT;

12. orientar seus empregados para que respeitem, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do TRT, os regulamentos de seguranca e disciplina existentes;

13. recuperar as areas nao incluidas no objeto do seu trabalho, caso sejam prejudicadas pelo resultado de suas operagdes, deixando-as como encontradas originalmente, tanto quanto isto
seja praticavel.

14. consertar os equipamentos, bem como substituir as pegas danificadas em virtude de negligéncia, dolo, culpa ou impericia de seus profissionais;

15. acatar as decisdes e observagdes feitas pela Administragéo ou pelo gestor do contrato, relativamente a prestagéo dos servigos;

16. prestar os servigos de manutengéo preventiva e corretiva com aparelhos préprios, e pessoal técnico de seu quadro, devidamente treinado e identificado;

17. comunicar a Administragdo do TRT, por escrito, qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

18. contatar a Coordenadoria de Manutengdo para sugerir medidas para corregao de problemas referentes ao equipamento de responsabilidade do TRT.

19. responsabilizar-se por todas as despesas inerentes aos servigos contratados, inclusive as de pagamento de seguros contra acidentes de trabalho, responsabilizando-se também por
danos a terceiros;

20. acatar, cumprir e fazer cumprir por parte de seus funcionarios, as disposigdes contidas na legislagédo especifica do trabalho;

21. fornecer a documentagéo solicitada pelo TRT para a realizagédo do cadastro prévio necessario ao acesso da CONTRATADA e de seu representante legal, como usuarios externos, ao
Sistema de Processo Administrativo Eletronico (PROAD);

22. PAGAMENTO DOS FORNECIMENTOS E SERVIGOS - CADASTRO OBRIGATORIO

O Conselho Superior da Justiga do Trabalho (CSJT), por meio da resolugdo n°® 245/2019, instituiu o Sistema Integrado de Gestdo Orgamentaria e Financeira da Justica do Trabalho (SIGEO).
Afinalidade do SIGEO é o processamento de informagdes relacionadas ao planejamento, a execugéo e ao acompanhamento orgamentario e financeiro da Justiga do Trabalho. Assim, o envio
das notas fiscais e certidées devera ocorrer pelo sistema SIGEO e, com isso, os prestadores de servico e fornecedores do TRT-15 dever&o realizar o cadastro obrigatério no sistema,
inserindo os documentos solicitados no sistema.

ATENGAO: Reforcamos a informag&o de que o pagamento somente ocorrera apds o devido preenchimento do cadastro no sistema SIGEO e a insergédo dos documentos solicitados, por parte
da empresa contratada.

6. GARANTIA DO OBJETO E DO CONTRATO

6.1 Garantia do objeto

Especificar o objeto e a qual grupo se refere:

As garantias do objeto, contadas do seu recebimento definitivo, serao:
a) de, no minimo, 03 (trés) meses, para pegas e componentes; e
b) de, no minimo, 03 (trés) meses para os servigos executados.

O prazo para atendimento do chamado de prestagao de garantia sera de 24 horas a contar da comunicagéo do defeito/problema. A partir da verificagdo do problema, a empresa tera prazo
maximo de 5 dias uteis para solugdo adequada do mesmo, salientando que devera ser implementada agdo para o funcionamento adequado do sistema de telefonia. No caso do
descumprimento desse prazo serdo aplicadas as mesmas sangdes previstas no item "Sangdes". No caso de reincidéncia do problema os prazos serao de 24 horas para atendimento e 02
dias Uteis para sua solugédo, sem prejuizo das sangdes pelo descumprimento dos prazos.

A garantia de pegas e componentes sera validada de acordo com as recomendagdes do fabricante e tal garantia sera contada a partir da emissao do relatério correspondente. Dentro desse
periodo de garantia, a CONTRATADA devera proceder as corregdes, substituicdes e reparos necessarios, sem qualquer 6nus para o TRT.

Especificar prazos, caracteristicas (on-site ou ndo), abrangéncias, discriminar responsabilidade(s) (fornecedor/fabricante), necessidade de colocar aparelho substituindo enquanto promove manutencao. Verificar praxes de mercado.

6.2 Garantia do Contrato (para cumprimento das obrigagdes contratuais)

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

2. multas punitivas aplicadas pelo TRT a CONTRATADA; e

3. prejuizos diretos causados ao TRT decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.

N&o havera garantia contratual

Justificativa |N§o se vislumbra a necessidade de garantia contratual

6.3 Forma de acompanhamento dos prazos de garantia

Os prazos de garantias serdo acompanhados pelos gestores e fiscais setoriais

7. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (TRT)

1. proporcionar todas as facilidades r arias a boa cdo deste contrato;

2. comunicar a CONTRATADA qualquer falha ou deficiéncia que porventura venha a constatar no equipamento, registrando a hora e data dos chamados;

3. prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo pessoal credenciado da CONTRATADA para a consecugao dos servigos;

4. permitir livre acesso dos empregados a servico da CONTRATADA as instalagoes do TRT relacionadas a execugéo do objeto contratado;

5. manter o acesso aos equip s livre e desimpedido

6. dar providéncias as r dagoes da CONTRATADA, concernentes as condigdes e ao uso correto dos equiy tos, divulgando orientagées e fiscalizando procedimentos;
7. no término do contrato, permitir a retirada de quaisquer equipamentos, utensilios e ferr tas de propriedade da CONTRATADA;

8.

efetuar, no prazo estabelecido neste instrumento, o pagamento do objeto contratado recebido definitivamente pelo gestor deste contrato

8. VALOR

8.1 Forma de apresentacdo da proposta (montar planilha/tabela que especifica de que forma o objeto deve ser precificado pelo mercado)

conforme abaixo:

GRUPO__

Cidade - Tipo i

de PABX___ VALOR UNITARIO (R$)
VALOR TOTAL

(R$)

9. EQUIPE DE GESTAO

Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini para os prédios, Anexo Barao 945 e Anexo Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas
serdos os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das respectivas unidades trabalhistas

Gestor do Contrato:




Renan da Cunha Lemos
Fiscal Demandante do Contrato (Fiscal):

Edivaldo Jodo Colombo
Fiscal Técnico do Contrato:

André Luis Tomadao (titular) e Carlos Rodrigues da Silva (suplente)

Fiscal Administrativo

10. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador 1 Pontualidade de atendimento das MANUTENGOES PREVENTIVAS
Finalidade Garantir a realizagédo tempestiva das manutengdes preventivas
Meta a cumprir Até o dia 15 de cada més
Instrumento de Medigao Planilha de acompanhamento
Forma de Acompanhamento Pelo gestor
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo Serao contados os dias de atraso na realizagdo da manutengao preventiva

- até o 15° dia do més = 100% (cem por cento);
- até 03 (trés) dias apds o 15° dia do més = 99,75% (noventa e nove inteiros e setenta e cinco centésimos por cento);

Faixas de Ajuste no pagamento mensal - entre 4 (quatro) e 7 (sete) dias ap6s o 15° dia do més = 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento).
Sangoes Acima de 7 (sete) dias de atraso, conforme item 14.9 deste TR (Sangdes)

Indicador 2 Pontualidade de atendimento das MANUTENGOES CORRETIVAS
Finalidade Garantir a realizagdo tempestiva das manutengdes corretivas
Meta a cumprir 24 (vinte e quatro) horas para atendimento e execugéo dos servigos, contadas a partir do chamado.
Instrumento de Medigao Planilha de acompanhamento
Forma de Acompanhamento Pelo gestor
Periodicidade Por evento

Seréo contadas e somadas as horas corridas inteiras que excederem os prazos contidos no campo "meta a cumprir" deste quadro,

Mecanismo de calculo verificadas em todos os chamados para manutengao corretiva.

- 0 (zero) hora = 100% (cem por cento);

- até 05 (cinco) horas = 99,75% (noventa e nove inteiros e setenta e cinco centésimos por cento);

- entre 6 (seis) e 10 (dez) horas = 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento);

- entre 11 (onze) e 15 (quinze) horas = 99,25% (noventa e nove inteiros e vinte e cinco centésimos por cento);

Faixas de Ajuste no pagamento mensal - entre 16 (dezesseis) e 20 (vinte) horas = 99% (noventa e nove por cento).

Sangdes Acima de 20 (vinte) horas de atraso, conforme item 14.9 deste TR (Sangdes)
Indicador 3 Pontualidade de atendimento de CHAMADOS DE EMERGENCIA

Finalidade Garantir o pronto atendimento aos chamados de emergéncia

Meta a cumprir Atendimento em até 03 (trés) horas, a partir do chamado

Instrumento de Medigao Planilha de acompanhamento

Forma de Acompanhamento Pelo Gestor

Periodicidade Por evento

Serao contadas e somadas as horas, inteiras ou fragéo, que excederem o prazo de 03 horas, para cada chamado de emergéncia
Mecanismo de célculo ocorridos no més.

- 0 (zero) horas = 100% (cem por cento);

- até 02 (duas) horas = 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco
décimos por cento);

- entre 03 (trés) e 04 (quatro) horas = 99% (noventa e nove por

cento);

- entre 05 (cinco) e 06 (seis) horas = 98,5% (noventa e oito inteiros e
Faixas de Ajuste no pagamento mensal cinco décimos por cento).
Sancgdes Acima de 06 (seis) horas de atraso, conforme item 14.9 deste TR (Sangdes)

11. FATURAMENTO

Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini para os prédios, Anexo Barao 945 e Anexo Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas
seréos os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das respectivas unidades trabalhistas

Gestor do Contrato:

12. FORMA DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

Mediante ateste(s) da(s) nota(s) fiscal(is)

13. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Coordenadoria de Execug@o Orgamentaria e Financeira deste TRT, no prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento definitivo do objeto, conforme dispde o
artigo 73 da Lei 8.666/1993.

14. PRAZO DE VIGENCIA

30 meses. A critério das partes, sendo possivel a prorrogagdo por prazo diverso do inicialmente firmado, por sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, tudo conforme artigo
57, inciso |l, da Lei n.° 8.666/1993 c.c. Anexo IX, item 12, alinea “c”, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017

Outro

14.1 Forma de continuidade servigo em eventual interrupgao contratual

D Em caso de servigo ndo continuo, realizagdo de nova contratagéao
Em caso de servigo continuo, analise quanto a viabilidade de realizagdo de contratagdo emergencial com abertura de PROAD com as devidas justificativas
Prorrogagdo excepcional do contrato por mais 12 meses ou até que se conclua nova licitagdo, caso possivel

Outra opgao:

14.2 Ac¢oes de transicado contratual e de encerramento contratual

Conciliagdo do final da vigéncia de contratos com mesmo objeto

E necessario sobreposigao contratual?

Nao

14.2.1. Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagédo e/ou Transferéncia final de conhecimentos sobre a execucgédo e a
manutencgao da contratagao

Nao se aplica




14.2.2. Devolugao de recursos materiais

Nao se aplica

15. SANGOES

1. O atraso injustificado na execugédo dos servigos contratados implicara as seguintes multas a CONTRATADA, cumulativamente consideradas e calculadas sobre o valor mensal dos servigos
vigentes no més da ocorréncia do inadimplemento, sem prejuizo do IMR estabelecido neste instrumento:

a) 1% (um por cento) por dia de atraso que exceder o prazo maximo das faixas de ajuste do indicador 1 do IMR, considerado a partir do primeiro dia util posterior;
b) 1% (um por cento) por hora de atraso que exceder o prazo maximo das faixas de ajuste do indicador 2 do IMR; e
c) 2% (dois por cento) por minuto que exceder o prazo maximo das faixas de ajuste do indicador 3 do IMR.

2. O descumprimento das demais obrigagées da CONTRATADA implicara multa, por evento, de 5% (cinco por cento) do valor mensal dos servigos vigentes no més da ocorréncia do
inadimplemento.

3. Na reincidéncia, as multas serdo cobradas em dobro, sendo considerada reincidente a inexecugéo ocorrida antes de completados 12 (doze) meses da mesma inexecugéo anterior,
contados a partir da ocorréncia.

4. As penalidades de multa estabelecidas nesta clausula ficam limitadas a 10% (dez por cento) do valor total deste contrato.

5. Serao considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente, indevidamente fundamentados ou ndo comprovados, ficando a aceitagdo das justificativas a critério do
TRT.

6. A aplicagao das multas estabelecidas nesta clausula, nos termos do art. 86, da Lei n® 8.666/1993, ndo impede que o TRT rescinda unilateralmente o contrato e/ou aplique as demais
sangdes previstas no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e subsidiariamente, no que couber, as sang¢des assinaladas nos artigos 87 e 88 da Lei n.° 8.666/1993.

7. Na aplicagédo de quaisquer sangdes previstas na legislagéo, serdo garantidos a CONTRATADA o contraditério e a prévia defesa.

16. DISPOSIGOES GERAIS




ANEXO 1 - PROAD 5122/2022

GRUPO 01 -ITENS 1, 2, 3, 4 - (Circunscricao 01)

21 equipamentos

ITEM | LOCALIDADE /TELEFONE TIPO DE
PABX
2 Americana - (19) 3468-4476 2
1 Amparo - (19) 3808-1000 1
1 Araras - (19) 3541-2451 1
1 Atibaia - (11) 4413-0232 1
4 Campinas Férum - (19) 3232-7997 4
1 Campinas Almoxarifado - (19) 3289-2778 1
1 Campinas Betel - (19)3844-4701 1
3 Campinas - Bardo 945 - (19) 3236-2100 3

Campo Limpo Paulista - (11) 4039-3768

Espirito Santo do Pinhal - (19) 3651-1192

Hortolandia - (19) 3909-0809

Indaiatuba - (19) 3834-7558

ltapira - (19) 3863-4806

Leme - (19) 3554-4234

Mogi Guagu - (19) 3841-2100

Pedreira - (19) 3853-3000

Rio Claro - (19) 3524-2138

Salto - (11) 4029-5244

Santa Barbara D’Oeste - (19) 3463-3699

Séao Joao da Boa Vista - (19) 3623-3203

Sumaré - (19) 3883-5539




ITEM 5 - (Circunscrigdo 02)

9 equipamentos

ITEM

LOCALIDADE / TELEFONE

TIPO DE
PABX

Capao Bonito - (15) 3542-1835

1

ltanhaém - (13) 3426-2444

1

Itapetininga - (15) 3271-0612

Itapeva - (15) 3522-3767

ltararé - (15) 3532-4425

Piedade - (15) 3244-5235

Registro - (13) 3821-4635

Tatui - (15) 3251-7025
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Tieté - (15) 3282-1886

GRUPO 02 - ITENS 6, 7 - (Circunscrigao 03)

11 equipamentos

ITEM

LOCALIDADE / TELEFONE

TIPO DE
PABX

Aparecida - (12) 3105-7367

1

Cacapava - (12) 3652-3964

1

Campos do Jordao - (12) 3662-5101

Cruzeiro - (12) 3144-0786

Guaratingueta - (12) 3132-2696

Jacarei - (12) 3953-6216

Lorena - (12) 3153-2732

Pindamonhangaba - (12) 3645-4569

Sé&o Sebastigo - (12) 3892-5652

Taubaté - (12) 3621-1007
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Ubatuba - (12) 3833-7368




GRUPO 03 - ITENS 8, 9 (Circunscricao 4)

16 equipamentos

ITEM

LOCALIDADE / TELEFONE

TIPO DE PABX

Batatais - (16) 3761-2132

1

Bebedouro - (17) 3342-6210

1

Cravinhos - (16) 3482-1115

Franca - (16) 3723-4288

ltuverava - (16) 3839-9601

Jaboticabal - (16) 3203-2639

Mococa - (19) 3656-4404

Morro Agudo - (16) 3851-1596

Orlandia - (16) 3826-1173

Pirassununga - (19) 3425-1031

Porto Ferreira - (19) 3581-2420

Sé&o Carlos - (16) 3374-3678

Sao Joaquim da Barra - (16) 3818-0499

Sao José do Rio Pardo - (19) 3608-3072

Sertdozinho - (16) 3945-3968
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Taquaritinga - (16) 3253-6303

ITEM 10 (Circunscrigao 5)

04 equipamentos

ITEM

LOCALIDADE / TELEFONE

TIPO DE PABX

10

Andradina - (18) 3722-4388

1

10

Birigui - (18) 3641-3352

1

10

Lins - (14) 3523-1488

1

10

Penapolis - (18) 3652-5669




GRUPO 04 - ITENS 11,12 (Circunscricao 06)
07 equipamentos
ITEM |LOCALIDADE / TELEFONE TIPO DE PABX
11 [ Adamantina - (18) 3521-3533 1
12 [ Assis - (18) 3324-1765 2
11 Dracena - (18) 3821-4810 1
11 Presidente Venceslau - (18) 3271-5600 1
11 Rancharia - (18) 3265-2046 1
11 Teodoro Sampaio - (18) 3282-1557 1
11 | Tupa - (14) 3441-4105 1
GRUPO 05 - ITENS 13, 14 (Circunscrigao 07)
06 equipamentos
ITEM | LOCALIDADE / TELEFONE TIPO DE PABX
13 Barretos - (17) 3322-3222 1
14 | Catanduva - (17) 3522-6159 2
13 Fernandopolis - (17) 3442-2554 1
13 | José Bonifacio - (17) 3245-1803 1
13 | Olimpia - (17) 3281-5108 1
13 | Tanabi - (17) 3274-2422 1
GRUPO 08 - ITENS 15, 16 (Circunscricao 08)
11 equipamentos
ITEM | LOCALIDADE/TELEFONE TIPO DE PABX
15 | Avaré - (14) 3732-2774 1
15 | Bariri - (14) 3662-7120 1
15 | Botucatu - (14) 3882-1811 1
15 | Garga - (14) 3406-2125 1




15 | Itapolis - (16) 3262-4425 1
16 | Jau - (14) 3621-2900 2
16 | Lengdis Paulista - (14) 3263-2055 2
16 | Marilia - (14) 3433-2068 2
15 | Ourinhos - (14) 3322-3388 1
15 | Pederneiras - (14) 3284-4554 1
15 | Santa Cruz do Rio Pardo - (14) 3372-8214 1
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