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PLANO DE COMUNICAÇÃO

A Resolução CNJ 347/2020, que dispõe sobre a Política de Governança das Contratações Públicas no Poder 
Judiciário, estabeleceu no art. 32 que compete aos órgãos do Poder Judiciário elaborar o Plano Estratégico 
de Comunicação para implementação dos ditames desta Resolução, que assegure os seguintes objetivos: 
I – identificação de ações necessárias e efetivas para o atingimento dos resultados pretendidos por meio de 
processos empáticos de diagnóstico com os destinatários da informação; 
II – promoção do engajamento de todos os atores envolvidos nos fluxos de contratações, com promoção do 
conhecimento e da transformação cultural que fomente a adoção de contratações sustentáveis; 
III – interação colaborativa entre os diversos setores do órgão para alinhamento e compartilhamento do 
conhecimento; e 
IV – acessibilidade às informações. 
Parágrafo único. Sempre que possível, dever-se-á utilizar recursos de visual law que tornem a linguagem de 
todos os documentos, dados estatísticos em ambiente digital, análise de dados e dos fluxos de trabalho 
mais claros, usuais e acessíveis.



PÚBLICO-ALVO

Servidores públicos que exercem funções essenciais ligadas à governança e à 
gestão de contratações do Tribunal Regional do Trabalho da 15ª região.

CANAIS
Intranet, e-mail, canal Fala Gestor



CANAL FALA GESTOR

Canal destinado a receber sugestões dos gestores, bem como compartilhar 
Cartilhas, documentos e demais informações sobre a gestão das contratações.

CANAL FALA GESTOR
Pode ser acessado por meio do site do TRT15: 
https://trt15.jus.br/contas-publicas/contratacoes-e-obras/divisao-de-governanca-
das-contratacoes-e-obras 

ou

Clique aqui para enviar sua sugestão/dúvida sobre as contratações deste E. TRT

https://trt15.jus.br/contas-publicas/contratacoes-e-obras/divisao-de-governanca-das-contratacoes-e-obras
https://trt15.jus.br/contas-publicas/contratacoes-e-obras/divisao-de-governanca-das-contratacoes-e-obras
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOGZa5XH2JxHumktITZbzO-Fwa1H9cctUigQILMCvGC1I5Uw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0


O Canal Fala Gestor é o meio em que são disponibilizadas informações relativas às 
contratações deste E. TRT. 

Como forma de disseminar o conteúdo do Canal, a comunicação será reforçada por meio de 
envio de cartilhas com conteúdos como “Você sabe o que é o Plano de Contratações Anual e 
sua importância?”. Como iniciar um PROAD de contratação”, “Sou gestor ou fiscal de contrato e 
agora?”, “Você sabe como fazer uma contratação por suprimento de fundos?”, entre outras 
temáticas relevantes.

Periodicidade: mensal

Objetivo: disseminação conteúdo Canal Fala Gestor (inciso III, art 32, Resolução CNJ 347/2020).
 

Canal: e-mail institucional e publicação no Canal Fala Gestor

INFORMATIVO



A partir das manifestações dos usuários, serão elencados os fluxos mais relevantes das 
contratações, com base nas maiores dificuldades dos usuários, para que possam torná-los 
mais amigáveis, por meio da aplicação de recursos de visual law. 

A ferramenta pode ser utilizada para fluxos ou para a legislação (leis, portarias e 
regulamentos). 

Objetivo: facilitar o acesso à informação (parágrafo único, art 32, Resolução CNJ 347/2020 ). 

Canal: e-mail institucional e publicação no Canal Fala Gestor

ACESSIBILIDADE INFORMAÇÕES (inciso IV, art 32, Resolução CNJ 347/2020) De forma a 
promover a acessibilidade das informações, serão utilizados os recursos de descrição de 
imagem, legenda e locução em vídeos, também no material publicado no Canal Fala Gestor.

RECURSOS VISUAL LAW



CARTILHA/INFORMATIVOS

Para fomentar as contratações sustentáveis, conforme disposto no inciso II, art. 32, 
da Resolução CNJ 347/2020, serão realizadas as seguintes ações: 

• Divulgação na intranet de notas sobre critérios de sustentabilidade; 

• Disponibilização de materiais/cartilhas/informativos simples e diretos sobre o 
tema no Canal do Gestor.

CARTILHAS/INFORMATIVOS


