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ANEXO |

Anexo | — Descricao detalhada do objeto

1. Descri¢do Detalhada da Solugdo/Objeto

Aquisicdo de Servigo de subscricdo com suporte na modalidade 24x7 e atualizagGes de versao, correcdo de bugs e melhorias de
seguranga a serem prestados pelo fabricante, pelo periodo de 12 (doze) meses, para 29 licengas do software Oracle Database
Standard Edition 2 — Processor Perpetual.

Aquisicao de Servigo de subscricdo com suporte na modalidade 24x7 e atualizages de versao, corre¢ao de bugs e melhorias de
seguranga a serem prestados pelo fabricante, pelo periodo de 12 (doze) meses, para 25 licengas do software Oracle Database
Database Enterprise Edition — Processor Perpetual.

Aquisicdo de Servigo de subscricdo com suporte na modalidade 24x7 e atualizagGes de versdo, correcdo de bugs e melhorias de
seguranca a serem prestados pelo fabricante, pelo periodo de 12 (doze) meses, para 1 (uma) licenca do software Oracle Tuning
Pack — Processor Perpetual.

Aquisicao de Servigo de subscricdo com suporte na modalidade 24x7 e atualizagbes de versao, corre¢ao de bugs e melhorias de
segurancga a serem prestados pelo fabricante, pelo periodo de 12 (doze) meses, para 1 (uma) licenga do software Oracle Diagnostics
Pack — Processor Perpetual.

1.1 Reauisitos Funcionais e TEcnicos

REQO1 — Suporte técnico 24x7 em banco de dados Oracle.

Descricao / Justificativa da Classificacao Solugdo Atual

Necessidade

Necessidade de suporte do fabricante no Essencial Software atualmente com contrato
modelo 24x7 em banco de dados Oracle de manutencdo. Encerrara em
Enterprise — Processor Perpetual, Oracle 21/12/2020.

Diagnostic Pack - Processor Perpetual e
Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual
com direito a atualizacoes de software e
disponibilidade de patches visando
aprimoramento tecnoldgico e correcdo de
bugs.

Funcionalidade

Atualizacoes de versboes, melhorias funcionais e correcoes de bugs dos softwares mencionados.

REQO2— Suporte 24x7

Descricao / Justificativa da Classificacao Solucao Atual

Necessidade

Deve prover suporte técnico do fabricante Essencial Software atualmente com contrato
dos softwares mencionados em regime de manutengdo. Encerrara em
24x7 21/12/2020 .

Funcionalidade

Suporte 24x7

REQO03- Permitir acesso ao suporte via telefone e internet

Descricao / Justificativa da Classificacao Solucao Atual

Necessidade

Deve permitir acesso a central de Essencial Software atualmente com contrato
atendimento da Oracle do Brasil por meio de manutengdo. Encerrara em

de telefone (0800) e internet. 21/12/2020.

Funcionalidade
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Acesso a central de atendimento

REQO04— Permitir escalonamento dos chamados de suporte

Descrigao / Justificativa da
Necessidade

Classificacao

Solucdo Atual

Deve permitir escalonamento dos
chamados em caso de insatisfacdo com o
atendente (substituicdo do mesmo) por
pedido da contratante.

Essencial

Contrato atual prevé esta
funcionalidade e se encerrard em
21/12/2020.

Funcionalidade

Atendimento do suporte de melhor qualidade.

REQO5— Obedecer padroes de severidade Oracle

Descrigao / Justificativa da
Necessidade

Classificacao

Solugdo Atual

As solicitacoes de assisténcia técnica devem
obedecer aos padroes de severidade Oracle
de 1 a 4, sendo a severidade 1, a mais
critica e para a qual os canais de acesso
devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana..

Essencial

Contrato atual prevé esta
funcionalidade e se encerrard em
21/12/2020.

Funcionalidade

Acesso a central de atendimento e plano de severidade.

REQO06— Fornecer documentacgao informativa para os servigos de suporte e atualizacoes.

Descricao / Justificativa da
Necessidade

Classificacao

Solugao Atual

Deve fornecer ou manter acessivel ao
contratante, documentacdo informativa
para uso dos servi¢os de suporte e
atualizacoes de software.

Essencial

Contrato atual prevé esta
funcionalidade e se encerrard em
21/12/2020.

Funcionalidade

Documentagao de uso dos servigos de atualizagao e suporte.

1.2  Ourtros RequisiTos

Requisito

Tipo

Deve obedecer a politica de suporte e proposta comercial da Oracle

Legal - essencial

prorrogado por até 48 meses.

Deve compreender um periodo nao inferior a 12 meses, podendo ser|Temporal - essencial

1.3

PARCELAMENTO DO OBJETO

1.3.1 Detalhamento dos Bens e Servi¢os que Compéem a Solugdo

Item Descricao Unid Qtde. ClaSS:)flca(}a Prazo de
¢ : Estimada . Garantia
Bem/Servigo
Servico de subscricdo de suporte na modalidade
. - o SERVICO
24x7 e atualizacGes de versdo, corre¢do de bugs e
. , (SUPORTE A
1 melhorias de seguranca, pelo periodo de 12 (doze) 1 29 USUARIOS DE 12 meses
meses, para o software Oracle Database Standard
" TI)
Edition 2 — Processor Perpetual.
Servigo de subscricdo de suporte na modalidade SERVICO
2 R ~ - 1 2 12m
24x7 e atualizagBes de versdo, corre¢do de bugs e 5 (SUPORTE A eses
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melhorias de seguranca, pelo periodo de 12 (doze) USUARIOS DE
meses, para o software Oracle Database TI)
Enterprise Edition — Processor Perpetual.
Servico de subscricdo de suporte na modalidade
o < X SERVICO
24x7 e atualizagOes de versdo, corregdo de bugs e
. , (SUPORTE A
3 |melhorias de seguranga, pelo periodo de 12 (doze) 1 1 USUARIOS DE 12 meses
meses, para o software Oracle Tuning Pack — TI)
Processor Perpetual.
Servico de subscricdo de suporte na modalidade
R ~ - SERVICO
24x7 e atualizagGes de versdo, corre¢do de bugs e
) , (SUPORTE A
4 |melhorias de seguranca, pelo periodo de 12 (doze) 1 1 p 12 meses
. . USUARIOS DE
meses, para o software Oracle Diagnostics Pack — TI)
Processor Perpetual.

1.3.2 Modelo de Prestacdo do Objeto/ Forma de Execucgdo dos Servigos ou Fornecimento dos
equipamentos

Suporte técnico na modalidade 24x7 via internet ou telefone aos softwares mencionados, possibilidade de
atualizagbes de versdo dos mesmos, ajustes de seguranga e corregao de bugs.

2 TERMOS E OBRIGAGOES CONTRATUAIS

2.1 RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1.1 Deveres e Responsabilidades do Tribunal

DEVERES E RESPONSABILIDADES DO TRIBUNAL

Receber a comunicacio de defeito realizada pelos usuarios e, se for o caso, encaminhar o chamado
a contratada.

Zelar pela seguranga dos softwares, evitando o manuseio por pessoas nao habilitadas

Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execucio dos servigos, inclusive permitir o acesso
dos técnicos do fornecedor as dependéncias do Tribunal onde os servigcos serdo executados.
Relatar, por escrito, com a devida comprovacgio, as eventuais jrregularidades na prestagio de
servigos.

Sustar a execugao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por
qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.

2.1.2 Deveres e Responsabilidades da Contratada

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da contratada junto ao Tribunal para
os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reuniées de
acompanhamento, salvo para tratar de assuntos técnicos, sempre que solicitado por este Regional.
Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, nao sendo aceito, sob
qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros.

A contratada respondera integralmente por danos diretos que vier a causar ao Tribunal ou a
terceiros em razao de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras combinagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
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O fornecedor nao podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentagao, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em
horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagoes, documentos e especificagoes
que venham a ter acesso em razao dos servigos prestados, nao podendo, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulga-los ou reproduzi-los nos termos da Politica de Suporte Técnico da
CONTRATADA.

3 CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

3.1 PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

3.1.1 Inspecoées e Diligéncias

A contratada mantera registro das ocorréncias ou chamados técnicos em seu ambiente de atendimento
técnico na internet, ou central de atendimento. A contratante acompanhara e validara os registros contendo
as Ordens de Servigo ou chamados técnicos no préprio site da Oracle.

3.1.2 Comunicag¢do com Fornecedor

Forma
(telefone,email,chat, Tipo (Solicitagdo
sala de reuniao servigo,

Funcao . = Periodicidade Emissor |Destinatario
¢ local, software de comunicagao,

videoconferéncia, acompanhamento)
etc)

Solicitagdo de

Abertura de chamado |[nternet ou telefone ;
servigo

Sob demanda. Contratante Contratada

Elrllc;ammhamento de Correio Mensal Contratada Contratante

3.1.3 Regras para Aplicacdo de San¢ées/ Penalidades

Evento Ocorréncia Sanciao

Acordo de Nivel de
Falhas nos produtos = Servigo violado pelo  Penalidades nos termos da lei 8.666/93.
fabricante
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