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1.

2.

Definicao do Objeto

1.1 Definicdo do objeto com a descrigdo sucinta, precisa, clara e suficiente do
que se pretende contratar. A descri¢cao do objeto deve ser idéntica a descricao que
consta no Plano de Contratagdes de STIC, DOD e ETP.

Item Especificacao Unidade Quantidade
Suporte técnico e atualizacdes de software a
01 | Oracle Database Enterprise Edition - Processor Un. 7

Perpetual - 7
Suporte técnico e atualizacdes de software a
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual - 7
Suporte técnico e atualizacdes de software a
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual - 7

02 Un. 7

03 Un. 7

Classificagcao do Objeto: Consta no Plano de Contratagdes
Cédigo do SIGEO: a ser oportunamente informado pela Secretaria de Orcamento e Finangas

CATSER: 25992

Fundamentacao da Contratac¢ao

2.1 Motivac¢ao da Contratacao

Temos hoje este contrato, de atualizagdo e suporte com a Oracle, envolvendo os
softwares citados, e com prazo de vigéncia de 12 meses. O risco de nao termos esses
servicos contratados com o fabricante é alto, podendo em casos de erro,
indisponibilizar os principais sistemas do Tribunal e até ocasionar a perda ou
corrompimento de dados. Além disso, em caso de interrup¢ao do contrato de suporte
e atualizagdo, é politica da Oracle cobrar por periodo sem contrato ativo, caso opte por
sua reativacdo posteriormente, fato que inviabiliza a contratacdo de suporte ou
atualizacdao somente quando ocorrer uma necessidade pontual.

2.2 Objetivos a serem alcancados

Objetivo Geral: Garantir a continuidade do nego6cio do Tribunal mantendo o ambiente
de banco de dados dos sistemas corporativos atualizado e com suporte da fabricante
d o sistema de gerenciamento de banco de dados - Oracle. Os sistemas nacionais como
Proad, SIGEP, eGestao, eRevista e Sicond e os sistemas desenvolvidos no TRT15, como
SAP2G, SAP1G, Consulta Processual , Fenix, Extranet, entre outros, utilizam esta
plataforma de banco de dados.

Objetivos especificos: Disponibilizar um ambiente estavel, rapido, seguro e assistido,
para uso pelos usudrios internos e externos quando do seu acesso aos sistemas
corporativos do TRT da 152 Regido, inclusive o sistema de acompanhamento de
processos fisicos trabalhistas, sistemas administrativos e sistemas nacionais

2.3 Beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacgio

Ganho de produtividade.
Reducao de esforco.
Reducdo de custo.

Reducdo do uso de recursos.
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Melhoria de controle.
Reducdo de riscos.

2.4Alinhamento entre a contratacio e os planos estratégicos do TRT 15 e
planos estratégicos de Tecnologia da Informacao
Aprimorar os servigos de TIC - Monitorar a velocidade e o desempenho da internet e
a capacidade dos servidores, agindo preventivamente na melhoria.

Reduzir a indisponibilidade dos servicos de TIC - Indice de indisponibilidade dos
principais servicos de TIC, exceto PJe.

Origem: [ | CNJ [ ] TST/CSJT [ X] PEI [ X ] PETIC
Objetivo Estratégico Meta / Indicador / Acdo

Aprimorar os servigos de TIC Monitorar a velocidade e o desempenho da
internet e a capacidade dos servidores, agindo
preventivamente na melhoria.

Aprimorar o alinhamento Institucional e | Aderir assertivamente a 90% das solugdes

integracdo com outros ()rgéos. adesdo nacionais de TIC
Promover Seguranca da Informacdo de TIC. Alcancar 99,7% de disponibilidade dos servigos
de TIC

2.5Referéncia aos Estudos Preliminares de STIC realizados
Estudos Técnicos Preliminares - ETP - 2021 - Oracle cnt 150/2016. Proad 2010/2021
Google -
https://docs.google.com/document/d/1qyPUfwAL53xQxsZleaR-xWBOdpjsDP4cw
BoYaOz]Pul/edit#

2.6Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

Nome: Suporte técnico 24x7 da Oracle e atualizacoes de software.
Descricao: Suporte a banco de dados
Justificativa: Objeto primario da contratacdo essencial aos servigos de informatica do tribunal.
Bens e Servigos: Descricao Qtde. | Unitario Valor Estimado
Estimado
Suporte técnico Oracle ao|7 R$ 22.777,26 R$ 159.440,83

banco de dados Oracle
Enterprise  Edition -
Processor Perpetual

Suporte técnico Oracle ao|7 R$ 1.691,92 R$ 11.843,43
Diagnostics Pack -

Processor Perpetual

Suporte técnico Oracle|7 R$ 1.691,92 R$ 11.843,43
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24x7 ao Tuning Pack -
Processor Perpetual

Valor Total Estimado da Contratagio: | R$ 183.127,70

2.7 Solugoes similares disponiveis em outros orgaos e no Portal do Software

Publico Brasileiro
Nao se aplica.

2.8Analise do mercado de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao
ANVISA

(http://portal.anvisa.gov.br/documents/33888/5289304/PROPOSTA+COMERCIAL+-+ORACLE/f487b
bbd-dfd0-4975-870d-177a6a5141b6)

Servicos de Suporte Técnico de Software
Nivel de Servico: Oracle Premier Support for Software / Update Licenses

Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 30/10/2018 29/10/2021 30 R$
2,064,476.19

Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 30/10/2018 29/10/2021 30 R$ 196,041.45

Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 30/10/2018 29/10/2021 30 R$ 196,041.45

2.9Natureza do objeto a ser contratado

Solugdo comum, nio divisivel, de natureza continua e tendo um tnico fornecedor. Apenas o
fornecedor dono do sistema pode fornecer atualizagdes ou ajustes no software.

2.10 Justificativas para o parcelamento ou nao da soluc¢ao
Por se tratar de atualizacdes e suporte técnico, ndo é possivel o parcelamento do objeto. Apenas o
fabricante pode exercer as atualiza¢des que houverem.

2.11 Forma de adjudicacao do objeto
Grupo unico e itens, apenas um fornecedor por se tratar de software proprietario.

2.12 Modalidade e tipo de licitacao

Forma de Sele¢ao do Fornecedor

Forma de Contratacdo (Modalidade e Tipo

L~ ustificativa:
Licitacdo) J
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3.

Inexigibilidade de Licitacdo Apenas o fabricante fornece e vende o servico.

2.13

Impacto ambiental decorrente da contratacao

Nenhuma agdo de adequagdo é necessdria.

Modelo de execucao e gestao do contrato

3.1 Deveres e responsabilidades do Contratante

3.1.1 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom
cumprimento das obriga¢des contratuais, inclusive permitir o livre acesso
dos técnicos da Contratada as dependéncias do Contratante relacionadas a
execucao do contrato.

3.1.2 Promover os pagamentos em moeda corrente nacional, mediante
deposito na conta bancaria indicada pela Contratada, apds o ateste da Nota
Fiscal.

3.1.3 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde
que atendidas as obrigac¢des contratuais.

3.1.4 Apobs a assinatura do contrato, o Contratante designarg, formalmente,
servidor ou comissdo de servidores para exercerem o acompanhamento e
fiscalizacdo da execugao contratual.

3.1.5 Receber a comunicacdo de defeito realizada pelos usuarios e, se for o caso,
encaminhar o chamado a contratada.

3.1.6  Zelar pela seguranca dos softwares, evitando o manuseio por pessoas nio
habilitadas

3.1.7 Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servigos.

3.1.8 Relatar, por escrito, com a devida comprovacio, as eventuais irregularidades na
prestacdo de servicos.

3.1.9 Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.

3.2 Deveres e responsabilidades da Contratada

3.2.1 Executar os servicos descritos no contrato nos prazos maximos
determinados.

3.2.2 Atender prontamente as solicitacdes da fiscalizacdo do contrato,
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inerentes ao objeto, sem qualquer 6nus adicional para o 6rgao Contratante.

3.2.3 Cumprir todos o0s requisitos descritos no contrato,
responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento de técnicos, diarias,
hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem
qualquer custo adicional para o Contratante.

3.2.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, as partes do objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes dos materiais empregados ou da
execucdo dos servicos.

3.2.5 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro
de acidentes, impostos, contribui¢cdes previdencidrias e quaisquer outras
que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, uma vez inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com o
Contratante.

3.2.6 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
Contratante ou a terceiros em razdo de acao ou omissdo dolosa ou culposa,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

3.2.7 Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as
informacdes solicitadas por ele, relativas ao cumprimento do objeto.

3.2.8 Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas,
as multas que lhe sejam impostas pelas autoridades.

3.2.9 Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados
processados, bem como de toda e qualquer documentagdo gerada,
reconhecendo serem estes de propriedade e uso exclusivo do Contratante,
sendo vedada, a Contratada, sua cessao, locacao ou venda a terceiros.

3.2.10 Utilizar padrdes definidos em conjunto com o Tribunal
(nomenclaturas, metodologias, etc.).

3.2.11 Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da contratada junto
ao Tribunal para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para
participar de reunides de acompanhamento, salvo para tratar de assuntos técnicos, sempre
que solicitado por este Regional.

3.2.12 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, nio
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

3.2.13 0 fornecedor nio podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como
custos de deslocamento, alimenta¢do, transporte, alojamento, trabalho em sabados,
domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

3.2.14 Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e
especificacdes que venham a ter acesso em razao dos servicos prestados, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los nos termos da Politica de
Suporte Técnico da CONTRATADA.
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3.3 Especificacao técnica do objeto

REQO1 - Suporte técnico 24x7 em banco de dados Oracle.

Descricao / Justificativa da Necessidade

Classificacao

Soluciao Atual

Necessidade de suporte do fabricante no
modelo 24x7 em banco de dados Oracle
Enterprise - Processor Perpetual, Oracle
Diagnostic Pack - Processor Perpetual e Oracle
Tuning Pack - Processor Perpetual com direito
a atualizagées de software e disponibilidade
de patches visando aprimoramento
tecnolégico e correcdo de bugs.

Essencial

Software atualmente com contrato
de manutengdo. Encerrard em
31/10/2021.

Funcionalidade

Atualizacdes de versées, melhorias funcionais e correcées de bugs dos softwares mencionados.

REQO2- Suporte 24x7

Descricao / Justificativa da Necessidade

Classificacdao

Soluc¢do Atual

Deve prover suporte técnico do fabricante dos
softwares mencionados em regime 24x7

Essencial

Software atualmente com contrato
de manutengdo. Encerrard em
31/10/2021.

Funcionalidade

Suporte 24x7

REQO03- Permitir acesso ao suporte via telefone e internet

Descricao / Justificativa da Necessidade

Classificacao

Solucao Atual

Deve permitir acesso a central de atendimento
da Oracle do Brasil por meio de telefone
(0800) e internet.

Essencial

Software atualmente com contrato
de manutengdo. Encerrard em
31/10/2021.

Funcionalidade

Acesso a central de atendimento

REQO04- Permitir escalonamento dos chamados de suporte

Descricao / Justificativa da Necessidade

Classificacao

Solucao Atual

Deve permitir escalonamento dos chamados
em caso de insatisfacdo com o atendente
(substituicdo do mesmo) por pedido da
contratante.

Essencial

Contrato atual prevé essa
funcionalidade e se encerrard em
31/10/2021.

Funcionalidade

Atendimento do suporte de melhor qualidade.

REQO05- Obedecer padroes de severidade Oracle

Descricao / Justificativa da Necessidade

Classificacao

Solucao Atual

As solicitagbes de assisténcia técnica devem
obedecer aos padrdes de severidade Oracle de
1 a 4, sendo a severidade 1, a mais critica e
para a qual os canais de acesso devem estar
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semand..

Essencial

Contrato atual prevé essa
funcionalidade e se encerrard em
31/10/2021.

Funcionalidade

Acesso a central de atendimento e plano de severidade.

REQO06- Fornecer documentacio informativa para os servicos de suporte e atualizagoes.

Descricao / Justificativa da Necessidade

Classificacdo

Solucio Atual

Deve fornecer ou ou manter acessivel ao
contratante, documentagdo informativa para
uso dos servicos de suporte e atualizacoes de

Essencial

Contrato atual prevé essa
funcionalidade e se encerrard em
31/10/2021.
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software.

Funcionalidade

Documentacio de uso dos servicos de atualizacdo e suporte.

Outros Requisitos

Requisito Tipo

Deve obedecer a politica de suporte e proposta comercial da Oracle Legal - essencial

Deve compreender um periodo ndo inferior a 12 meses.

Temporal -desejavel

3.4 Observacgoes gerais a respeito do objeto

Nao se aplica.

3.5 Prazos de execucao

3.5.1 O prazo para o fornecimento de permissao de acesso ao site do
fabricante que permitira o uso de atualiza¢do de licenca, sera de no maximo
20 (vinte) dias corridos, a contar da assinatura do contrato ou do
recebimento da nota de empenho pela Contratada, quando ndo houver
instrumento contratual.

3.6 Garantia contratual

3.6.1 Para seguranca do Contratante quanto ao cumprimento das
obrigacdes contratuais, a Contratada deverd optar, no montante de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, por uma das seguintes
modalidades de garantia:

3.6.1.1 Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes
terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

3.6.1.2 Seguro-garantia;
3.6.1.3 Fian¢a bancaria.

3.6.2 A Contratada devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do
contrato, prorrogaveis por igual periodo a critério do Contratante desde que
solicitado dentro do prazo inicial, sob pena de ser-lhe imputada multa.

3.6.3 E de inteira responsabilidade da Contratada a renovagio da garantia
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prestada, quando couber, estando sua liberacdo condicionada ao término
das obrigac¢des contratuais com o TRT 15.

3.7 Vigéncia

3.7.1 01/11/2021 a 31/10/2022, podendo ser prorrogado por até 60 meses segundo a
lei 8666/1993 Art. 57, inciso II.

3.8 Fiscalizacao

3.8.1 Os servicos objetos desta contratacao serdo fiscalizados por servidor
ou comissao de servidores do Contratante, doravante denominados
Fiscalizacdo, que terd autoridade para exercer toda e qualquer acdo de
orientacdo geral, controle e fiscalizacdo da execug¢do contratual.

3.8.2 A Fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes:

3.8.2.1Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da
Administracdo, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do
processo correspondente copia dos documentos escritos que
comprovem essas solicitacdes de providéncias.

3.8.2.2 Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se
registrem as ocorréncias ou os servicos descritos de forma
analitica.

3.8.2.3 Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e
indicar a ocorréncia de inconformidade desses servigcos ou nao
cumprimento do contrato.

3.8.2.4Encaminhar a Secretaria de Administracdo os documentos para
exame e deliberacdo sobre a possivel aplicagio de sangdes
administrativas.

3.83 A acdo da Fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais.

3.9 Recebimento do objeto

3.9.1 Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.2 8.666/93, o
objeto deste contrato sera aceito:

3.9.1.1 Provisoriamente, mediante recibo da nota fiscal, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade.

3.9.1.2 Definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo, em
até 10 (dez) dias uteis.
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3.9.2 O objeto deve ser entendido como o meio pelo qual é possivel ter
acesso ao site do fabricante, como por exemplo “usuario e senha”, codigo de
acesso, etc.

3.9.3 Ap6s o recebimento provisdrio, a fiscalizacdo avaliara as
caracteristicas do objeto, identificando eventuais problemas. Estando em
conformidade, sera efetuado o Recebimento Definitivo.

3.9.4 Se, ap0ds o aceite provisorio, constatar-se que o objeto foi entregue
em desacordo com este contrato ou com a proposta, com incorregdo, ou
incompleto, serao interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o
pagamento, ap0ds a notificagdo por escrito a Contratada e até que seja sanada
a situacao.

3.9.5 Os objetos entregues em desacordo com o especificado neste Termo
de Referéncia, no Instrumento Convocatério, no Contrato ou com defeito
serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera
obrigada a substitui-los dentro do prazo contratual, sob pena de se
considerar atraso na entrega.

3.9.6 A Contratada devera fornecer o objeto discriminado na nota de
empenho, ndo havendo pagamento em caso de fornecimento parcial até que
ocorra o adimplemento da obrigacao.

3.9.7 Independentemente da aceitacdo, a Contratada garantira a qualidade
de cada unidade do produto fornecido pelo prazo estabelecido nas
especificacdes, obrigando-se a reparar aquela que apresentar defeito no
prazo estabelecido pelo Contratante.

3.9.8 O aceite provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranca do servico, nem a ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este
instrumento.

3.10Pagamento

3.10.1 O pagamento sera efetuado num prazo maximo de 10 (dez) dias apés o
recebimento do objeto, conforme dispde o artigo 73 da lei 8.666/93, sendo o crédito
providenciado por meio de ordem bancéria em conta corrente indicada pelo fornecedor no
processo licitatério.

3.10.2 As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato,
para fins de liquidacdo e pagamento das despesas, deverao ser entregues,
exclusivamente, ao gestor deste contrato na Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes, situada na Rua Dr. Quirino, 1080, 12 andar,
Centro, Campinas/SP, CEP 13015-081, que a protocolizard no ato de seu
recebimento, ou por e-mail, a ser solicitado pela contratada e informado
pelo gestor.

3.10.3 A retencao dos tributos ndo sera efetuada caso o licitante apresente,
junto com sua nota fiscal, a comprovacao de que é optante do Sistema

TR vl _janeiro 2019



ji JUSTICADOTRABALHO TERMO DE REFERENCIA

TRT da 15" Regiao (Campinas) - a
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAOD

Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicoes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.

3.10.4 Se, quando da efetivagio do pagamento, os documentos
comprobatodrios de situacdo regular em relacao a Fazenda Federal, ao INSS e
ao FGTS, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitacao,
estiverem com validade expirada, o pagamento ficard retido até a
apresentac¢do de novos documentos dentro do prazo de validade.

3.11Sanc¢oes

3.11.1 No caso de atraso injustificado ou inexecuc¢do total ou parcial do
compromisso assumido com o TRT 15, as san¢des administrativas aplicadas
a Contratada serao:

3.11.1.1 Adverténcia;
3.11.1.2 Multa;

3.11.1.3 Suspensao temporaria de participar de licitacdes e impedimento
de contratar com o Tribunal Superior do Trabalho;

3.11.1.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica.

3.11.2 O descumprimento injustificado das obrigacoes da contratada
implicara na aplicacao de multa de 1% (um por cento) por evento, calculado
sobre o valor anual deste contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do
valor do contrato.

3.11.3 A Contratada devera justificar fundamentada, prévia e formalmente
qualquer ocorréncia que a leve a descumprir os deveres estabelecidos neste
Termo. A aceitacao da justificativa ficara a critério do Contratante.

3.11.4 As multas porventura aplicadas serdo descontadas da garantia
ofertada ou cobradas diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente,
e poderao ser aplicadas cumulativamente as demais san¢des previstas nesta
clausula.

3.11.5 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF e sua
aplicacdo serd precedida da concessdao da oportunidade de ampla defesa
para o adjudicatario, na forma da lei.

3.11.6 Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem
prorrogacdo nos casos e condi¢cdes especificados no § 12 do art. 57 da Lei
8.666/93, em carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a
solicitacdo ser encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 1
(um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatério do
alegado pela Contratada.

3.11.7 Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado para o
seguinte endereco: .
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3.11.8 Serao considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitacio da

justificativa ficara a critério do Contratante.

3.12Demais disposicoes

3.12.1 E de responsabilidade da Contratada o conhecimento das
caracteristicas dos servicos relacionados no objeto desta licitagdo.

3.12.2 O contratante ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de

responsabilidade

representantes ou quaisquer outros.

da Contratada para terceiros,

sejam fabricantes,

Campinas, 30 de margo de 2021.

Integrante Técnico
Celso Rogério Vieira

Y S S Mat.:
Assinatura
Integrante Demandante
Bruno Tobias Stella
Y A Mat.:
Assinatura
Gestor
Herbert Wittmann
Yy
Mat.: Assinatura
Integrante Administrativo
Edvilton Bergamasco Fontes Galante
Y A Mat.:
Assinatura
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