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1.Introducaéo

A Governanca das aquisicdes pode ser definida como "conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacdo da gestdo das aquisicbes, com o objetivo de que as aquisicbes agreguem valor ao
negdcio da organizacdo, com riscos aceitaveis”. (ACORDAO 2339/2016 - PLENARIO).

Nesse contexto, aquisicoes se referem ndo apenas a compra de bens, como também a
contratagdo de servicos ou obras no @mbito das LicitagGes Publicas.

Especialmente quanto a governanca aplicada a logistica governamental, o TCU trouxe a
seguinte conceituagdo: "A governanca das aquisicbes compreende o conjunto de diretrizes,
estruturas organizacionais, processos e mecanismos de controle que objetivam assegurar que
as decisbes e as agoes relativas a gestdo das aquisicoes estejam alinhadas as necessidades da
organizacao e se contribuem para o alcance das suas metas”.

Ja com relagao a diferenga entre governanca e gestdao das aquisicbes, podemos utilizar
parte do Relatéorio do TCU: “14. Com respeito a distincdo entre governanca e gestdo das
aquisicbes, cabe frisar: ndo sdo sinénimos, embora sejam complementares e
interdependentes. Governanca refere-se a definicdo do que deve ser executado (direcdo) e
gestao refere-se a forma como se executa. Por exemplo, diversas organizagées (e. g., IBGC,
GAO e OCDE) preconizam que uma boa pratica de governanca é estabelecer politica
diretrizes) 50 de risco (inclusive d sicdes). Entretanto, a_implementacs

dessa politica ndo é funcdo da governanca, e sim da gestdo. Ja o controle da gestdo é fungao
da governanca, ou seja, a gestdo deve ser monitorada quanto ao cumprimento das diretrizes

estabelecidas e quanto aos resultados obtidos.” (ACORDAO 1545/2016-PLENARIO).

O Acorddao 2622/2015-TCU-Plenério trata da necessidade de aperfeicoamento continuo
desses sistemas de governanca e de gestdo das aquisicGes no setor publico, visando a
obtencao de resultados para a sociedade e a busca do interesse publico.

Ha muitos beneficios com a implementacdo da gestdo das aquisicées como alinhamento
as politicas e estratégias da organizagao; utilizacao eficiente dos recursos; mitigacdo de riscos;
auxilio na tomada de decisGes, entre outros. Mais especificamente, no que tange as
contratagdes, isso tende a evitar ou mitigar planejamento inadequado, projetos mal sucedidos
e contratacbes sem necessidade ou que ndo atinjam seus objetivos.

O Conselho Nacional de Justica - CNJ, por meio da Resolugdo n. 347, de 13 de outubro de
2020, trouxe diretrizes sobre a Politica de Governanga das Contratacées Publicas no Poder
Judiciario. Essas diretrizes foram recepcionadas no ATO REGULAMENTAR GP n° 005/2023 do
Tribunal Regional do Trabalho da 15% regido, que instituiu a Politica de Governanca e Gestdo das
Contratacbes do 6rgdo. Posteriormente, o Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT
também regulamentou a tematica por meio da Resolugao n. 364, de 29 de setembro de 2023.


https://contas.tcu.gov.br/sagas/SvlVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-SESSAO-ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=565988

Para dar sustentacdo a esta nova realidade e garantir que a governancga se efetive, muitas
iniciativas sdo desenvolvidas no ambito deste E. TRT. Dentre as iniciativas, estdao os
Planejamentos e Gerenciamentos das Contratacdes, os Planos Anuais de Contratacdo e o
Gerenciamento de Riscos nas Contratagbes, entre outros. Mais especificamente quanto a
Gestdo de riscos das contratacbes, ha previsdo expressa da necessidade de sua
implementagdo, ndo apenas nas Resolugdes CNJ n° 347/2020 e CSJT n° 364/2023 que tratam
especificamente da tematica da Governanga das Contratagdes, mas também na Nova Lei de
Licitacdes e Contratos em diversos artigos, em especial:

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos: (...)

Paragrafo Unico. A alta administracdo do dérgdo ou entidade é responsavel pela governanca das
contratacées e deve implementar processos e estruturas,_inclusive de gestdo de riscos e controles
internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatdrios e os respectivos contratos, com
o intuito de alcancar os objetivos estabelecidos no caput deste artigo, promover um ambiente integro
e confidvel, assegurar o alinhamento das contratacbes ao planejamento estratégico e as leis
orcamentarias e promover eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratacoes.
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Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratagbes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12
desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orcamentdrias, bem como abordar todas as
consideracdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo,
compreendidos: (...)

X - a_ andlise dos riscos gue possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execucdo contratual;

Para tanto, a gestdo de riscos das contratacdes deve ser entendida como um processo
continuo a ser aplicado em toda a instituicdo, cujo objetivo € manter os gestores atentos aos
eventos em potencial que possam influenciar nas contratagdes, de forma negativa ou positiva,
no atingimento dos objetivos estratégicos do Tribunal, caso eles se concretizem.

Nessa perspectiva, a gestdo de riscos das contratacdes busca, dentre outros beneficios, o
aumento da probabilidade de alcance dos objetivos tragados na area das contratagbes, o
aprimoramento do processo de identificacdo de oportunidades e ameacas, o fornecimento de
uma base sdlida e segura para a tomada de decisdo e planejamento das contratagdes, o
aprimoramento da eficacia na alocagdo e do uso de recursos, a melhora da eficiéncia
operacional e a reducao das perdas e custos, a melhora da conformidade com os requisitos
legais e normativos, o aprimoramento do controle e da governanca institucional voltada a area
das contratacgdes.

Do exposto, 0s riscos inerentes ao macroprocesso das contratacdbes devem ser
identificados, analisados, tratados, monitorados e comunicados no Processo Administrativo
respectivo, por meio da confeccdao do Mapa de Riscos (estabelecimento do contexto com
identificacdo, anadlise e avaliacdo dos riscos), bem como do Plano de Tratamento de riscos
(tratamento e monitoramento dos riscos).

A aplicacdo da metodologia deve ser realizada nas fases de planejamento, selecao do
fornecedor na gestdao contratual, devendo ser reavaliados, periodicamente, enquanto vigente o
contrato. Na reavaliagdo deve ser verificada a eficiéncia dos controles implementados, se ha
novos riscos e se houve redugdo do nivel de riscos para aceitavel, de acordo com o apetite a
riscos do TRT15, de forma a adaptar o tratamento, caso necessario.



2.0bjetivo

Este documento tem por objetivo detalhar o processo de gestdo de riscos das
contratagdes, conforme as disposicbes previstas na Politica de Gestdo de Riscos do Tribunal
Regional do Trabalho da 15* Regido, instituida pela Resolugdo Administrativa TRT 15* n©
08/2020 e na Portaria GP n° 13/2020, a fim de auxiliar a sua implantacao.

3.Referéncias normativas

As principais referéncias normativas utilizadas para confecgao deste documento sao:

# Resolugdo Administrativa TRT 15*n° 08/2020, que dispGe sobre a Politica de Gestdo de
Riscos.

+ Portaria TRT 15* GP n° 81/2022 que aprova a metodologia de Gestdo de Riscos no &mbito do
TRT da 15*regiao.

e ABNT NBR ISO 31000:2018, Gestdo de Risco — Principios e Diretrizes.

4.Termos e definicdes

Seguem os temas e definicdes relevantes para a Gestdo de riscos das contratacdes deste
TRT15:

4.2, Impacto

Uma das consequéncias da ocorréncia
de um evento. Ocasiona mudanca
adversa no nivel obtido dos objetivo

4.1. Apetite a Risco

E a quantidade de risco, em sentido mais
abrangente, que o Tribunal se dispde a
aceitar na busca por agregar valor aos
servigos prestados para a sociedade.

4.4. Risco

Possibilidade de algo acontecer e ter
impacto negativo nos objetivos, sendo
medido em termos de consequéncias e
probabilidades.

4.3. Causas ou Fatores do Risco
Condigbes que viabilizam a concretizagao de
um evento que afeta os objetivos. Sdo
resultantes da juncdao das fontes de risco
com as vulnerabilidades.

4.5. Fonte de Risco

E um elemento (pessoas, processos,
estrutura  organizacional, infraestrutura
fisica, tecnologia, eventos externos) que,
individualmente ou de maneira combinada,
tem o potencial para dar origem ao risco.
Sao fontes de riscos: ameacgas,
oportunidades e perigos.

4.6. Processo de Gestao de Riscos

Aplicagao sistematica de
politicas, procedimentos e praticas de
gestdo para as atividades de
comunicagdo, consulta,
estabelecimento do contexto,
identificacao, analise, avaliacgao,
tratamento, monitoramento e analise



4.7. Categorias de Riscos

A Gestdao de Riscos no TRT da 15* Regido
abrange, conforme artigo 6° da Resolucdo
Administrativa TRT 15* n© 08/2020, as
seguintes categorias de riscos:
estratégicos; taticos; operacionais; de
comunicacao; de conformidade;
financeiros/orcamentarios; risco de
imagem.

4.9. Contexto

Diz respeito a definicdo dos parametros
externos e internos e dos critérios de risco
a serem levados em consideragdao no
gerenciamento de riscos.

4.11. Evento

E um incidente ou uma ocorréncia que afeta
a implementacdo da estratégia ou a
realizagao dos objetivos

4.13. Consequéncias

Resultado de um evento que afeta
0s objetivos.

critica dos riscos.

4.8. Gestores de Riscos

Conforme definido no art. 7 da
Resolucdo Administrativa TRT 15* n©
08/2020, sao considerados gestores de
riscos em seus respectivos ambitos e
escopos de atuacdo: o Secretario-Geral
da Presidéncia, o Secretario- Geral
Judiciario, o} Diretor-Geral, 0s
Secretarios, os Assessores, os Diretores
de Secretaria, os Coordenadores, o0s
Assistentes- chefe e os responsaveis
pelos processos de trabalho
(Patrocinador e Gerente do Processo,
conforme Portaria GP N° 013/2020

- Metodologia BPM) e Gestores de

Servico (Portaria GP n° 078/2019).

4.10. Risco Residual

Risco remanescente apds o tratamento
de risco ter sido implementado. O risco
residual pode conter riscos nao
identificados.

4.12. Processo de Trabalho

Para as finalidades da metodologia de
Gestao de Riscos do TRT15, processo de
trabalho s3ao os processos, projetos e
acOes relacionadas as competéncias e
atribuicdes das unidades do Tribunal.

4.14. Vulnerabilidade

Auséncia, inadequacgdo ou deficiéncia em
uma fonte de risco, a qual pode vir a
contribuir com a concretizacdao de um
evento indesejado.

5.Responsabilidades

A Divisdo de Governanga das ContratacGes é responsavel por:

Estabelecer o contexto de forma geral para o processo de gestao de riscos do

macroprocesso das contratacoes.

Realizar o monitoramento e a analise critica do processo de gestdo de riscos do
macroprocesso das contratagdes, propondo as unidades ajustes e medidas preventivas e

proativas.



¢ Consultar e comunicar as partes interessadas no processo de gestao de riscos do
macroprocesso das contratagdes.
+# Manter e acompanhar o portfélio de riscos prioritarios do macroprocesso das contratacoes.

Ademais, cabe aos gestores de riscos a responsabilidade de:

e Estabelecer as especificidades do contexto para o processo de gestdo de riscos nos seus
respectivos dmbitos e escopos de atuacao.

e Escolher os processos de trabalho que devam ter os riscos gerenciados e tratados com
prioridade em cada area técnica, a vista da dimensao dos prejuizos que possam causar.

e Definir os niveis de risco aceitaveis, levando em consideragdo este Plano de Gestdo de
Riscos e a Politica de Gestdo de Riscos, instituida pela Resolugdo Administrativa TRT 15 n©
08/2020.

e Assegurar que os riscos priorizados pelo processo de gestdao de riscos serao tratados por
meio de aclOes de carater imediato, a curto, médio ou longo prazos ou de aperfeicoamento
continuo, observado o ciclo maximo de dois anos previsto no artigo 12 da Politica de
Gestdo de Riscos.

e Aprovar o Plano de Tratamento de Riscos em seus respectivos ambitos e escopos de
atuacdo, bem como o prazo de implementacdo e avaliagao dos resultados obtidos.

e Realizar o monitoramento e a analise critica do processo de gestdo de riscos, propondo
ajustes e medidas preventivas e proativas.

e Consultar e comunicar as partes interessadas no processo de gestao de riscos.

6.Metodologia

Risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no atingimento dos
objetivos da organizacgdo. Disto decorre a importancia de bem geri-los, estabelecendo-se uma
sequéncia de acbes que sejam eficazes em sua aplicacdo e de facil compreensao para todos.

A Metodologia de Gestdo de Riscos consiste no estabelecimento das etapas a serem
seguidas para o gerenciamento dos riscos, de maneira a identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situacGes e fornecer seguranca razoavel no alcance dos
objetivos organizacionais.

Para a construcdo da metodologia que melhor se adequasse a realidade deste Regional,
foram consideradas as orientagdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - NBR ISO
31000:2009, Gestdo de riscos: principios e diretrizes, as propostas de outros métodos usados
para o mesmo fim, bem como os normativos internos que disciplinavam a matéria.

Como padrdo, a metodologia utilizada é a mesma da Portaria GP n° 81/2022, com
enfoque na gestdo de riscos das contratacdes. Assim, todo o processo de gestdao de riscos,
estabelecimento do contexto, bem como a identificacdo, analise, avaliagdo e tratamento dos
riscos segue aquela metodologia, que contempla as seguintes etapas que serdo detalhadas nos
topicos que seguem:

I - Estabelecimento do contexto: etapa em que o gestor do risco caracteriza o ambiente,



estabelecendo pardmetros externos e internos para serem considerados no gerenciamento dos
riscos;

IT - Identificacdo de riscos: etapa em que serdo listadas as fontes de riscos, impactos,
eventos, causas e consequéncias potenciais;

III - Analise de riscos: etapa em que sera determinada a probabilidade de ocorréncia e
possiveis impactos do risco para conhecimento do grau de exposicdo da Instituicdo;

IV - Avaliacdo de riscos: etapa que facilitard a tomada de decisbes quanto as
necessidades e tratamentos a serem aplicados a cada risco, bem como o grau de prioridade da
sua implementacao;

V - Tratamento de riscos: etapa em que serdo implementadas as ac¢les para mitigar,
transferir ou evitar os riscos que foram priorizados;

VI - Monitoramento e analise critica: etapa de acompanhamento (ou constante
vigilancia) dos riscos, desenvolvida no curso normal das atividades ou em situacgdes criticas,
utilizando os controles internos e monitoramento dos indicadores estabelecidos para
diagndstico do nivel de ameaga atual,

VII - Comunicacdo: etapa desenvolvida em paralelo com as demais, visando a troca de
informacdes, em todos os niveis da Instituicdo, através de canais claros e eficientes.

VIII - Melhoria continua: compreende o aperfeicoamento e ajuste de aspectos da gestdo
de riscos avaliados no monitoramento.

A partir dessas etapas da Portaria GP n°® 81/2022, os gestores de riscos devem preencher
os documentos abaixo disponibilizados pela Assessoria de Gestdo Estratégica:

Fase de Estabelecer Contexto

Identificar quais objetivos ou resultados devem ser alcangados pelo TRT15

Identificar se o processo de trabalho € relevante para o alcance dos
objetivos ou resultados

Identificar as pessoas envolvidas nesse processo de trabalho (ou projeto) e
especialistas na area

Fatores internos e positivos

Mapear os principais fatores internos e Fatores internos e negativos
externos que podem afetar o alcance dos —
objetives ou resultados (matriz SWOT) Fatores externos e positivos

Fatores externos e negativos

Definir os objetos de gestdo de
ID risco mais relevantes para o
TRT15

Definir os objetivos ou
resultados de cada objeto

1.1




Fases de Identificar, Analisar e Avaliar Riscos
Identificar Analisar Avaliar
Avaliar a Priorizar
Listar, para Descrever probabilidade Avaliar o Definir o riscos - De
|dentificar cada objetivo como cada de ocorréncia | impacto do nivel do nivel 20 a 25,
com ou resultado, risco do risco (rara, | risco sobre o risco com devera
D os riscos que | . pouco objetivo ou base na obrigatoriame
clareza os X impacta o . .
objetivos possam vir a objetivo ou provavel, re_sultad_o mat_rlz _ n_te ser
impactar provavel, (muito baixo, | probalidade | priorizado. De
ou - resultado a . . g . .
resultados negativamente cle mu!to baixo, me_dlo, X |rr!pa_cto 7a 19_p9dera
no seu associado provavel, alto, muito | (25 niveis de | ser priorizado
alcance praticamente alto) risco) (critério do
certa). Gestor).
1.1.
Registrar as Avaliar a Decidir quais
P viabilidade da sSerao
possivels - n .
. - - implantagédo implementad
Listar os e Identificar as| medidas de :
. Identificar as L dessas medidas as (as
rscos que consequenci resposta a0 . . .
causas dos - N (custo-beneficio, medidas
ID foram . as dos risco, apos . s
- riscos ; viabilidade devem
priorizado . riscos levantadas as -
priorizados . técnica, atacar as
S prlOfIZEldOS causas e ..
L. tempestividade, causas e
consequencila . . .
efeitos colaterais | amenizar os
S .
do tratamento) impactos)
1.1
Plano de Tratamento de Riscos
5W2H QUE CcOoMO QUEM QUANDO| ONDE PORQUE QUANTO
Listar os riscos : 5 2
Sedl Registrar as Responsav| Agéo
pr'°r'ztad9s ® | medidasde |, . o| etpeta | conciuia PRtQ':lD Motivagao | . C|”5t° dta 3
FASE | ID que terao resposta ao Serva) Terramen implement | a? (Sim, | Inicio | Término ayuruad (se for o Impemeniaca
medidas de |, - que serdo cao a utilizada acioda | Ndo, Em (se for o caso) o da medida
tratamento implementadas e par"te) caso) (se for o caso)
implementadas
1.1

6.1. Estabelecimento do contexto

Diz respeito a definicdo dos parametros externos e internos a serem levados em
consideracdao ao gerenciar riscos e ao estabelecimento do escopo e dos critérios de risco no
macroprocesso das contratacdes. Para analisar diretamente os fatores internos e externos que

impactam na execucdo de determinado projeto, processo ou atividade, faz-se necessario
relacionar esses fatores.

A ferramenta mais indicada e utilizada na Portaria GP n° 81/2022 deste TRT15 é a Matriz
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SWOT (Strengths - forcas, Weaknesses - fraquezas, Opportunities — oportunidades, e Threats
- ameacgas).

FATORES
POSITIVOS

FATORES
INTERNOS

Quais ameagas (leis, regulamentos,
concorrentes) podem prejudicar o
TAT15?

Fonte: Metodologia Gestao de Riscos TRT15 - 2022

Além da utilizacdo desta ferramenta, sugere-se o seguinte:

e Identificar quais objetivos ou resultados devem ser alcangados pelo TRT 15 na area de
contratagoes;

e Identificar os processos de trabalho relevantes para o seu alcance;

e Identificar as pessoas envolvidas e especialistas na area que tenham interesse ou
influéncia sobre a contratacdo;

e Mapear os principais fatores internos e externos que podem afetar o alcance dos
resultados (matriz SWOT);

e Definir os objetos de gestao de risco mais relevantes para o TRT 15;

Definir os objetivos ou resultados de cada objeto dentro do macroprocesso das contratagdes
que segue abaixo:
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ETP Solugao
(necessidade contratada
x solugio)

Fonte: Elaborado pelos autores

6.1. Identificacao de riscos

Consiste no reconhecimento e na descricdao dos riscos relacionados aos resultados de um
objeto de gestdo de riscos, envolvendo a identificacdo de possiveis fontes de riscos. Devem ser
consideradas as ameacas (riscos negativos) e as oportunidades (riscos positivos). Tem como
finalidade gerar uma lista abrangente de riscos, baseada em eventos que possam evitar,
reduzir, acelerar ou atrasar a realizacao dos objetivos.

A identificacdo geral dos riscos devera ser realizada de forma clara e objetiva, listando
para cada risco, os eventos que possam vir a impactar negativamente no seu alcance, bem
como descrever como cada risco impacta o objetivo a ele associado.

Por fim, é importante que os participantes elaborem respostas para as seguintes perguntas:
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6.2. Analise de riscos

A andlise e o gerenciamento de riscos compreende uma série de providéncias que devem
ser empregadas para evitar a ocorréncia ou permitir a eliminacdo dessas ameagas. Um risco
pode estar atrelado a diversas causas e consequéncias e pode afetar multiplos objetivos. Antes
de definir o tratamento de cada um deles é necessario identificar a probabilidade (a chance
que o evento tem de acontecer), bem como o impacto (a magnitude da influéncia que ele pode
ter em cada objetivo), caso realmente se manifeste. Assim, para esta etapa é importante:

+ Avaliar a probabilidade de ocorréncia, apreciando as causas e as fontes de riscos, bem
como as suas consequéncias negativas;

*+ Medir o impacto sobre o objetivo/ resultado, identificando os fatores que afetam as
consequéncias e a probabilidade de ocorréncia de riscos ou a combinagao de ambos;

e Definir o nivel com base na matriz probabilidade x impacto.

Por conta da interdependéncia dos diversos riscos e das suas fontes, a analise de riscos
podera ser realizada em diferentes niveis de detalhe, dependendo do risco, da finalidade da
analise, das informagodes, dos dados e dos recursos disponiveis.

Serdo utilizadas escalas quantitativas para estimar a probabilidade e o impacto. Tais
escalas encontram-se representadas na Tabela 1 (Probabilidade), na Tabela 2 (Impacto) e na
Tabela 3 (Matriz impacto x probabilidade) abaixo:

Tabela 1 - Escala qualitativa de classificacao da probabilidade do evento

1 RARA

2  POUCO PROVAVEL

3  PROVAVEL

4  MUITO PROVAVEL

b PRATICAMENTE CERTA

Fonte: Metodologia Gestdo de Riscos TRT15 - 2022
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Tabela 2 - Escala qualitativa de classificacao do impacto do evento
Escala de Impacto (I)

n MUITO ALTO

Fonte: Metodologia Gestdo de Riscos TRT15 - 2022

Tabela 3 - Matriz impacto x probabilidade (niveis de risco)

MUITO ALTO 15 19
TO 10 14
g2

e e

10

E‘ 9
o [EN R
woronacco [ (N

POUCO PROVAVEL
PROVAVEL

e

Fonte: Metodologia Gestdo de Riscos TRT15 - 2022

O nivel do risco é dado pelo niumero inscrito em cada célula da matriz, ndo € obtido por
gualquer formula matematica. Sdo 25 possiveis niveis de risco, em que cada nivel esta
associado a uma estimativa de probabilidade e de impacto. A matriz ordena os possiveis niveis,
desde o mais baixo, ao qual é atribuido o nivel 1 (evento muito raro, de impacto muito baixo),
até o mais elevado, ao qual se atribui o nivel 25 (evento praticamente certo e de impacto
muito alto).

A seguir algumas consideragdes importantes sobre o uso da matriz empregada:

+ O impacto é a dimensdao mais importante: um evento de impacto muito alto e de
probabilidade de ocorréncia muito baixa deve preocupar o gestor muito mais que um
evento de probabilidade muito alta e impacto muito baixo - ou seja, se o impacto é
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minimo, para que se preocupar?

# Atribuicao de valores arbitrarios: na matriz acima apresentada, um risco com probabilidade
rara e impacto muito alto é classificado como de nivel 15, enquanto outro risco de
probabilidade praticamente certa e impacto muito baixo é considerado de nivel 11, ou
seja, € bem menos prioritario para a agao do gestor do que o de nivel 15. Quanto mais
profundo o conhecimento das pessoas sobre os riscos e o0s processos de trabalho
envolvidos, mais convergente sera a avaliagdo qualitativa do impacto e da probabilidade
que o grupo fara.

# Importancia da escolha dos participantes: usar matriz com mais pontos na escala (3x3, 5x5,
etc.) se a diferenca que eles estabelecem melhoram a tomada de decisao.

# Matriz com mais pontos na escala: alguns modelos chamam isso de risco residual, ou seja,
apos o funcionamento dos controles, mas de fato esse € o nivel de risco ao qual o gestor
esta realmente exposto, por isso o denominamos de risco real.

# Avaliar os riscos considerando a situagao real, com os controles existentes em funcionamento:
esclarece-se que nao existe uma escala padrao absoluta para matrizes de avaliagcao de
nivel de risco. O gestor deve considerar o nivel de analise que vai agregar valor a sua
tomada de decisdo e que ndo implica esforgo analitico desnecessario.

Logo abaixo, duas matrizes relacionando impacto x probabilidade e resposta ao risco:

Tabela 4 - Matriz Simples de Avaliagcdao e Resposta a Riscos

Modelo de Gerenciamento de Risco

ACOES DE GERENCIAMENTO DE RISCO

TO
2
g
E MEDIO
g

AT

BAIXO MEDIA ALTA

Fonte: Metodologia Gestdo de Riscos TRT15 - 2022
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Tabela 5 - Modelo de Gerenciamento de Risco

eoa— L

20825 Inaceitdvel
Aceitdvel atéo
7a19 Jimit
186 Aceitivel

Fonte: Metodologia Gestao de Riscos TRT15 - 2022

A partir da analise é possivel se ter uma visdo geral dos niveis de risco de cada um dos
eventos identificados e, desse modo, prioriza-los. Tal priorizacdo cabe ao gestor , que ira
definir quais ameacgas devem ser tratadas, observando-se, todavia, o apetite a risco e o grau
de tolerancia definidos pelo TRT 15.
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6.3. Avaliacao dos riscos

Esta etapa envolve a comparacdo do nivel de risco com o limite de exposigdo, levando em
consideracdo o grau de tolerancia e o apetite a risco, adotados pelo TRT 15, a fim de
determinar sua aceitabilidade e quais terdao o seu tratamento priorizado.

GRAU DE TOLERANCIA

Disposicdo do Tribunal em suportar o risco apdés o
tratamento, a fim de atingir seus objetivos.

APETITE ARISCO

Quantidade de risco que o Tribunal se dispde a
aceitar na busca por agregar valor aos servigos
prestados para a sociedade. E proposto segundo
os limites de recursos da organizagao, em busca
do equilibrio entre ndo aceitar algo além dos

limites de suas possibilidades e nao deixar de

arriscar a ponto de se tornar obsoleta e ter seus
objetivos prejudicados.

No caso do TRT 15 adota-se o nivel MEDIO para aceitagio de riscos.

Lumnemmouwn

Riscos aceitéveis até o
limite méximo

Impacto (I)

Riscos Aceitéveis

Fonte: Metodologia Gestdo de Riscos TRT15 - 2022
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Aceitével até o
7a19 Limite

Fonte: Metodologia Gestdo de Riscos TRT15 - 2022
Assim, a avaliacao dos riscos deve observar os seguintes passos:

+ Identificar, na matriz probabilidade x impacto, os riscos classificados como inaceitaveis;
+ Identificar suas respectivas fontes, causas e eventuais consequéncias sobre a organizacdo
como um todo;

¢ Identificar aqueles que estdo abaixo do limite de exposicao:

a) Para os riscos aceitaveis até o limite de exposicdo devera ser avaliada a
necessidade de monitoramento;
b) Para os aceitaveis, ndo ha necessidade de que qualquer providéncia seja tomada.

BAIXO
(1a6) Nao ha necessidade de que qualquer providéncia seja tomada

Fonte: Elaborado pelos autores

Assim, conforme o Apetite a Riscos declarado pelo TRT15, a organizacdo tem capacidade
de assumir riscos de niveis baixo ou médio, desde que ndo representem consequéncias que
prejudiqguem o alcance dos objetivos organizacionais ou de um processo/projeto especifico. Ou
seja, compete ao gestor, diante da lista de riscos ordenados por nivel, e levando em
consideracdo o apetite e grau de tolerancia adotados pelo érgdo, decidir quais merecerdo agoes
mitigadoras. No que se refere a niveis avaliados como alto, ndo ha aceitacdo e tais riscos
devem necessariamente ser reduzidos ou totalmente eliminados.
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O gestor responsavel podera externar eventuais problemas de analise de custo-beneficio
a Secretaria da Administracdo que podera elevar a consideragdo superior ou a Comité
especifico a fim de, em conjunto, deliberarem a respeito da solugdo mais adequada aos
propositos do érgao.

6.4. Tratamento de riscos

O tratamento de risco compreende o planejamento e a realizacao de acdes para modificar
o seu nivel, por meio de medidas de resposta que mitiguem, transfiram ou os evitem. Somente
devem ser objeto de tratamento os riscos priorizados.

Um plano de agdo pode partir de um ciclo padrdo PDCA, onde se faz o planejamento,
desenvolve (ou executa) o que foi planejado, realiza o monitoramento e age para ajustar o que
nao alcancou as metas planejadas.

Fonte: Elaborado pelos autores

Para esta etapa, apresentam-se os seguintes passos:

e Identificar as causas e consequéncias dos riscos priorizados;

e Registrar as possiveis medidas de resposta, apds levantadas as causas e consequéncias;

¢ Avaliar a viabilidade da implantacdo dessas medidas (custo-beneficio, viabilidade técnica,
tempestividade, efeitos colaterais do tratamento, etc.);

e Decidir quais serao implementadas;

e Elaborar plano de implementacao das medidas para inclusdo nos planos institucionais.

Além disso, sugere-se considerar as fontes e as causas dos riscos, uma vez que, a
principio, as medidas devem atacar as causas, de modo a reduzir a probabilidade de
ocorréncia. Também podem consistir em planos de contingéncia que amenizem os impactos,
caso o risco se concretize, ou uma combinacdo das duas abordagens.
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As medidas mitigadoras podem envolver, por exemplo, a adocdo de controles, o
redesenho de processos, a realocacdo de pessoas, a realizacdo de acdes de capacitacao, o
desenvolvimento ou aperfeicoamento de solucdes de TI, a adequagdao da estrutura
organizacional, entre outras.

Assim, as estratégias de resposta possiveis aos riscos sdo:

ACEITAR: assumir, de forma consciente, o risco sem que nenhuma agdo especifica
seja tomada.

) MITIGAR: desenvolver e implementar medidas para evitar que o risco se concretize e
ou medidas para atenuar o impacto e as consequéncias, caso ocorra.

) TRANSFERIR: compartilhar ou transferir uma parte do risco a terceiros.

) EVITAR: implica eliminar a causa, ou seja, descontinuar a atividade, interromper o
processo de trabalho.

) FOMENTAR: aproveitar as oportunidades, no caso de riscos positivos.

Fonte: Metodologia Gestdo de Riscos TRT15 - 2022

Alto Impacto/
Alta Probabilidade

PLANO DE
TRATAMENTO
DE RISCOS

Baixo Impacto/
Baixa Probabilidade

) ACEITAR

PROBABILIDADE

Fonte: Metodologia Gestdo de Riscos TRT15 - 2022
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Definida a estratégia de resposta ao risco, cabe aos gestores elencar as acbes de
tratamento que pretendem implementar. Essas agbes devem ser descritas no Plano de
Tratamento de Riscos em “Plano de Acdo”, com a indicacdo da area responsavel pela execucao
da acdo e outras informagdes pertinentes.

Varias opgOes de tratamento podem ser consideradas e aplicadas individualmente ou
combinadas para tratamento de risco. Selecionar a opgao mais adequada de tratamento
envolve equilibrar, de um lado, os custos e os esforcos de implementacdo e, de outro, os
beneficios decorrentes, relativos a requisitos legais, regulatérios ou quaisquer outros.

Apds devidamente preenchido, os gestores de riscos deverdo encaminhar o Plano de
Tratamento de Riscos a Assessoria de Gestdo Estratégica para revisdo final das informacdes e
registro. As acdes de tratamento propostas nos Planos de Tratamento de Riscos que exigirem
aprovacdo prévia para sua execucdo, serao submetidas a Presidéncia para tomada de decisao.
A partir dai, assim que as acbes de tratamento de riscos propostas forem sendo realizadas, o
gestor de riscos devera atualizar as informacdes no referido Plano.

6.5. Monitoramento e analise critica

Esta etapa compreende o acompanhamento e a verificacdo do desempenho ou da situacao
de elementos da gestdao de riscos, podendo abranger a politica, as atividades, os riscos, os
Planos de Tratamento, os controles e outros assuntos de interesse.

O monitoramento e a analise critica tém por finalidade:

# Detectar mudangas no contexto externo e interno, incluindo alteragdes nos critérios de
risco e no proprio risco, que podem requerer revisdo dos tratamentos e suas prioridades,
assim como identificar os emergentes;

# Obter informacgGes adicionais para melhorar a politica, a estrutura e o processo de gestdo
de riscos;

#® Analisar eventos (incluindo os "quase incidentes"), mudancas, tendéncias, sucessos e
fracassos e aprender com eles; e

& Assegurar que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na operacao.

Cabe informar ainda que o monitoramento possui trés dimensdes:

1. O funcionamento do Sistema de Gestdo de Riscos do TRT 15;
2. A implementacao e os resultados do tratamento;

3. A evolucdo do nivel que ndo mereceram tratamento por parte do gestor.

Esclarece-se que o monitoramento das acgdes de tratamento de riscos envolve a
verificagdo continua ou periddica do funcionamento da implementagao e dos resultados das
medidas mitigadoras. Sendo assim, deve-se considerar o tempo necessario para que tais
medidas produzam seus efeitos.

Ademais, os riscos das contratacdes serdao analisados sempre, pelo menos por uma vez,
apos a homologacdo da licitagao.
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6.6. Comunicacao

Refere-se a identificacdo das partes interessadas e ao compartilhamento de informacbes
relativas a gestdo de riscos sobre determinado objeto, observada a classificagdo da informagao
quanto ao sigilo.

Assim, comunicar riscos significa fornecer as informacdes relativas a ameaga e ao seu
tratamento para todos aqueles que possam influenciar ou ser influenciados, sob pena de ele se
materializar plenamente.

Apds o preenchimento das etapas anteriores, serd necessario o preenchimento do Plano
de Comunicagao da gestao de riscos das contratacdes, composto pelos itens abaixo:

Unidade a ser Responsavel pela Método de Objeto da .
i . . . Frequéncia
comunicada comunicagio comunicagdo comunicagédo
. Ad Hoc (a qualguer
E-mail (a qualg
momento)
Memorando
i Semanal
Oficio
Mensal
Proad X
- Bimestral
Reunido
. Anual
Relatorio .
Bienal

6.7. Melhoria continua

Compreende o aperfeicoamento ou ajuste de aspectos da gestdo de riscos avaliados no
monitoramento. A melhoria continua pode ser entendida em duas dimensdes:

1. Uma relativa a propria Politica de Gestdo de Riscos;
2. E outra relacionada aos resultados do monitoramento sobre a efetividade do tratamento
do risco, a cargo dos gestores.

E importante nesta etapa que o processo de gestdo de risco e seus resultados sejam
documentados, a fim de:

e Comunicar atividades e resultados de gestdo de risco em toda a

organizacao;

e Fornecer informacgodes para a tomada de decisdo;

e Melhorar as atividades de gestao de risco;

¢ Auxiliar a interacao com as partes interessadas, incluindo aquelas com responsabilidade e
com responsabilizacdao por atividades de gestao de riscos.
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6.8. Mapa de riscos da contratacao

Seguindo os parametros desta Metodologia, bem como o preconizado pela Resolucao
CSJT n° 364/2023, que dispde sobre a Politica de Governanca e Gestao das Contratagdes da
Justica do Trabalho, segue abaixo o Mapa de riscos que sera utilizado nos Estudos Técnicos
Preliminares das LicitagOes deste TRT da 152 Regiao:

MAPA GERENCIAMENTO DE RISCOS - CONTRATAGOES

Objeto (trata-se da solugao pretendida na contratacgao):

Objetivo (resultado esperado com a contratagao):

Equipe de contratagéo:

- Integrante Requisitante:

- Integrante Técnico:

- Integrante Administrativo:

IDENTIFICAGAO DO RISCO

N° DO RISCO
RISCO

ATIVIDADE / ETAPA

CAUSA

EVENTO

CONSEQUENCIA

ANALISE DO RISCO

PROBABILIDADE
RARA
POUCO PROVAVEL
PROVAVEL
MUITO PROVAVEL
PRATICAMENTE CERTA

IMPACTO
MUITO BAIXO
BAIXO
MEDIO
ALTO
MUITO ALTO

NIVEL DO RISCO INERENTE
(conforme matriz de riscos)
EXTREMO: 25
ALTO:20 e <25
MEDIO:7 e <20
BAIXO:1 e <7

CONTROLES EXISTENTES
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MUITO
ALTO

ALTO

MEDIO
BAIXO

MUITO
BAIXO

CONTROLE

EFICACIA DO
CONTROLE
(Multiplicar por: se
inexistente: 1;
se fraco: 0,8;
se satisfatorio: 0,4;
se forte: 0,2)

RISCO RESIDUAL
(multiplicar nivel do risco
inerente pela eficacia do

controle)
EXTREMO: 15
ALTO: 8 e <15
MEDIO: 3 e <8
BAIXO:1 e <3

TRATAMENTO DE RISCOS

TIPO DE RESPOSTA (evitar/
aceitar/ mitigar/
compartilhar)

AGOES PARA
IMPLEMENTAR A
RESPOSTA
RESPONSAVEL
Data inicio Data fim
MONITORAMENTO
STATUS
(Aberto/fechado):
. : OCORREU?
DATA ABERTO: o risco ainda S-SIM COMENTARIO
pode ocorrer ou ja ocorreu N - NAO
FECHADO: o risco nao pode
mais ocorrer
Mapa de riscos
R-04 R-02
R-01 R-05 R-03
MUITO PRATICAM
RARA POUCO PROVAVEL PROVAVEL PROVAVE ENTE
L CERTA
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Glossario:

Objeto: trata-se da solucdo pretendida na contratacao;

Objetivo: resultado esperado com a contratacao;

Atividade/Etapa: refere-se a atividade/etapa do processo de licitagao;

Risco: é o efeito da incerteza sobre objetivos estabelecidos. E a possibilidade de ocorréncia de
eventos que afetem a realizagao ou o alcance dos objetivos, combinada com o impacto dessa
ocorréncia sobre os resultados pretendidos;

Causa: condicdes que viabilizam a concretizacdo de um evento que afeta os objetivos.
Evento: ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias ;
Consequéncia: resultado de um evento que afeta os objetivos ;

Probabilidade: é a chance de o evento ocorrer e esta relacionado a causa;

Impacto: é o efeito caso o evento de risco ocorra e esta relacionado a consequéncia:

Nivel de Risco: Multiplicacdo da probabilidade pelo impacto;

Risco inerente: é o risco da atividade sem considerar os controles existentes;

Risco residual: é o risco que permanece apos a aplicacdao dos controles existentes;

Controles: medidas que mantém e/ou modificam os riscos. Exemplos de controles: Normativos,

checklist, tabelas de controle, revisdao de superiores, capacitacao e treinamento, indicadores de
desempenho, segregacgdo de funcbes, autorizacdes e aprovacoes, controles fisicos,entre outros;

Eficacia do controle: é o fator que aplicado ao nivel de risco demonstra o potencial do controle

de fazer com que o nivel do risco caia;

Resposta ao risco: tem como propdsito determinar a resposta mais adequada para modificar a

probabilidade ou o impacto de um risco.

Essa resposta conta com as seguintes opgoes: evitar, aceitar, mitigar, compartilhar;

Acoes para implementar a resposta: acoes adicionais a serem realizadas com vistas a mitigar

0S riscos .

25



6.9. Mapa de riscos do PCA

H4a, ainda, a necessidade de realizacdo da analise de riscos do Plano de Contratagoes
Anual, nos termos do Decreto n° 10947/2022, que traz que:

Art. 19. A partir de julho do ano de execucdo do plano de contratacoes anual, os
setores de contratacbes elaborardo, de acordo com as orientacbes da Secretaria de
Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia, relatdrios de riscos referentes a provavel ndo efetivacdo da
contratacdo de itens constantes do plano de contratacdes anual até o término daquele
exercicio.

Assim, objetivo deste relatorio é identificar os riscos em relacdo a continuidade dos
contratos vigentes durante o ano, os impactos de potenciais descontinuidades e estabelecer
acoes preventivas, de contingéncia e seus responsaveis. Para isso, deve-se seguir dois passos:

Passo 1: identificar as demandas de contratacdes planejadas e nao efetivadas - “cada
demanda identificada equivale a um item de andlise no mapa de riscos contratual,
demonstrado no passo a seguir”.

Passo 2: elaborar o Mapa de Riscos - “identificar os riscos referentes a cada contratagao
planejada e ndo contratada”.

Nesse momento, interessa apenas “identificar as demandas de contratagdes planejadas e
nao iniciadas ou nao concluidas”.

ApOs a identificagdo das demandas de contratagdes planejadas e ndo iniciadas ou ndo
concluidas (Passo I), deve-se “identificar os riscos referentes a cada contratacdo planejada e
nao contratada” (Passo 2).

Em tais analises, também ndo sdo considerados processos cancelados, duplicados e itens
apenas para controle de prazos.

Nesse ponto, interessa destacar que, segundo entendimento oficial do Governo Federal,
propagado no “Instrumento de Padronizacao dos Procedimentos de Contratacdao de solugdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo”: “a etapa de Gerenciamento de Riscos, exceto
quanto aquela relacionada a fase de gestdo do contrato, pode ser dispensada no caso das
contratagoes diretas (artigo 72, inciso I, da Lei 14.133, de 2021). A dispensa do mapa de risco
esta condicionada a juntada aos autos de justificativa, demonstrando, por exemplo, que a
elaboracdo do documento é incompativel com a urgéncia da contratacdo” (Brasilia: Advocacia
Geral da Unido: Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos, 2024, p. 60).

Ademais, considerando que a Resolucdo CSJT n° 364/2023 traz que é facultativa a
inclusao no PCA de demandas que serdao objeto de contratacdes realizadas por dispensa e
inexigibilidade de licitacdo até o limite do valor previsto no inciso II do art. 75 da Lei n.°
14.133/2021, bem como de demandas que se enquadram na hipotese prevista no inciso VIII
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do caput do art. 75 da Lei n.° 14.133/2021, deixamos de analisar no relatério de riscos as
demandas efetivadas por meio de dispensa ou inexigibilidade de licitagao.

Tais contratagdes sdo, ordinariamente, contratagdes de baixo impacto orgcamentario, que
correm com certa celeridade e o custo processual do monitoramento seria superior aos riscos
de ndo conclusao ou nao efetivacdao do item do PCA.

MAPA RISCOS ITENS DO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Identificar com clareza os objetivos ou resultados

Evento(s) de Risco

Causa(s) do Risco Consequéncia(s) do Risco

Avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco|Avaliar o impacto do risco sobre o objetivo ou
(rara, pouco provavel, provavel, muito provavel,|resultado (muito baixo, baixo, médio, alto, muito
praticamente certa). alto)

Definir o nivel do risco com base na matriz
probalidade x impacto (25 niveis de risco) -
Preencher com o numero do nivel de risco (ver
matriz na Metodologia de Gestido de Riscos e achar
o nivel respectivo)

Priorizar riscos (preencher com "Priorizado") - De
nivel 20 a 25, devera obrigatoriamente ser
priorizado. De 7 a 19 podera ser priorizado
(critério do Gestor).

Acoes Preventivas Responsavel

Acodes de Contingéncia Responsavel

No que diz respeito a gradacdo do risco (probabilidade, impacto e nivel do risco) e a sua
priorizagdo, mantém-se o quanto especificado nos itens 6.2 e 6.3. que remete a definicdo da
metodologia utilizada na Portaria GP n° 81/2022.

Apenas ndo contempla todas as etapas definidas, pois os riscos do macroprocesso das
contratagdes ja segue tal definicdo, enquanto que os riscos deste capitulo referem-se Unica e
exclusivamente a verificagdo das demandas de contratagdes planejadas e ndo efetivadas do
PCA, tendo objetivo mais simplificado, com enfoque na leitura mais célere e eficaz das
unidades requisitantes e na implementacdo da linguagem simples.

No relatorio em questdo ndo serdo contempladas contratacGes que, estando em aberto,
tramitam dentro do cenario esperado. Tal agdo visa concentrar-se em itens que demandardo
atencdo especial das unidades demandantes. O modelo até entdo adotado, que seguia o
mesmo modelo dos riscos do macroprocesso, mais analitico, ndo gerava a efetividade
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esperada, demandando muito tempo a ser concluido, portanto, a nova abordagem busca
facilitar a leitura, trazendo anadlises mais sintéticas e aplicando uma linguagem simples e mais
visual, de forma que a mensagem se torne mais clara e evidente

6.10. Conclusao

O gerenciamento de riscos, consolidado por meio do mapa de riscos e do plano de
tratamento dos riscos das contratagdes, € um instrumento que apoia o gestor na tomada de
decisdo e fortalece a profissionalizacdo e a fiscalizacdo dos servicos contratados.

Sua pratica sistematizada evidencia a maturidade sobre o tema nas unidades gestoras
deste TRT15, mitigando ou evitando eventos potenciais que possam impactar na entrega dos
resultados/objetivos almejados nas contratagdes. Por isso, é fundamental a avaliagdo periddica
desses documentos, uma vez que o0s riscos a que a destdo se expde se alteram
constantemente, devido ao fato dela ser extremamente dinamica.

Assim, a atualizacdo deve fazer parte das rotinas das equipes de gestao das contratacdes,
pois servirdo como fonte orientadora das acdes a serem adotadas por todos os envolvidos no
processo de contratagdo.
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