TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 152 REGIAO
XXilt CONCURSO DE INGRESSO NA MAGISTRATURA DA TRABALHO
PROVA PRATICA — SENTENGCA

INSTRUCOES GERAIS

1,N&o abra o caderno de prova antes de receber autorizacao para fazé-lo.

2. Aberto o caderno de provas, atente para a conferéncia das folhas, que estao
devidamente numeradas: o histérico do processo trabathista, incluindo
legislagdo, de 01 a 13; e as folhas de respostas e rascunho de 01 a 35. Em
caso de falta de qualquer folha, comunique o fato ao Juiz responsavel pela
sala.

3. Eventual rascunho ndo sera considerado para atribuicao de nota. Caso
deseje se valer de rascunho, utilize as folhas finais do proprio caderno de
respostas.

4. E vedada a utilizagio de legislagdo comentada ou anotada, facultando-se,
no entanto, a consulta a sumulas, orientagoes jurisprudenciais, precedentes
normativos e legislagdo com notas remissivas. Em nenhuma hipétese podera o
candidato valer-se de material de outrem.

5. A prova consiste num hipotético processo trabalhista, dele constando todos
0s elementos necessarios e suficientes a resolucao do caso. Por isso nao
invente dados.

6. E dispensado o cabegalho da ata de audiéncia de publicagéo de sentenga.

7. A sentenca a ser elaborada deve conter todos os requisitos legais, podendo
o relatdrio ser sucinto.

8. Nao é permitida a utilizagao de quaisquer tipos de corretivos e, na hipétese
de erro, o candidato devera utilizar a palavra “digo”, nao podendo riscar o
texto errado.

9. O prazo de quatro horas para a elaboragdo da prova nao sera prorrogado e
o candidato podera retirar-se da sala apés a segunda hora do inicio, podendo
somente levar o seu caderno de questdes apds a terceira hora.

10. Nenhum esclarecimento sera prestado pela banca examinadora sobre as
questdes antes, durante ou apés a prova.

BOA PROVA!



HISTORICO DE UM HIPOTETICO PROCESSO TRABALHISTA

1. Ajuizamento da agéo: 20 de junho de 2008 (sexta-feira)

2. Nome da Reclamante: Maria José Rocha, assistida por advogado particular
3. Nome da Reclamada: Servigos de Telemarketing Ltda. — ME

Sécios: Pedro Luiz da Silva e Carolina da Silva

Capital Social: R$ 60.000,00

4. Fungao: teleatendente

5. Histdrico do contrato de trabalho:

periodo: 10.4.2001 a 10.10.2007

remuneracdo: R$ 920,00 de salario base, R$ 80,00 de gratificacdo mensal e
adicional de insalubridade sobre o salario minimo

verbas rescisorias pagas: saldo salarial de 10 dias; FGTS e 40%, férias vencidas
e proporcionais com 1/3; 13°. salario em proporgéao; aviso prévio indenizado

6. Peticao Inicial - fundamentos:

- Discriminagéo: A reclamante foi admitida com a adverténcia de que eventual
gravidez ensejaria o rompimento de seu contrato de trabalho, o que veio a
ocorrer, tao logo o empregador teve ciéncia de sua gestagao, configurando danos
pessoais e coletivos, este Ultimo na medida em que a conduta ofendeu todas as
mulheres empregadas pela reclamada.

- Jornada de Trabalho: Fora contratada para trabalhar por 8 horas didrias, de
segunda a sexta-feira, com 30 minutos de intervalo para refeigao, apesar do
Anexo |l da NR-17 estabelecer jornada ndo superior a 6 horas diarias, incluidas
as pausas (item 5.3 — texto em anexo).

- Intervalos intrajornada: Além de reduzir o intervalo intrajornada em 30 minutos, a
reclamada ndo computava na jornada de trabalho a pausa para refeicdo e
descanso (artigo 71, caput da CLT), bem como ndoc concedia o intervalo de 15
minutos de que trata o artigo 384 da CLT.

- Adicional de Insalubridade — base de calculo: A empresa reclamada pagava o
adicional em questao, por falta de isolamento acustico de ruido externo excessivo,
sobre o salario minimo e néo sobre a remuneragdo, conforme determina o artigo
7°, inciso XXl constitucional.

7. Rol de Pedidos:

7.1 — Readmissdo com pagamento de indenizagéo, consistente na remuneragéo
correspondente ao periodo de afastamento (artigo 4°, inciso | da Lei n. 9.029/95 —
anexa);



7.2 — Indenizagao por dano pessoal dada a violagao ao artigo 3° inciso |V da
Constituicao Federal e arigo 373-A, incisos |l e IV da CLT, no valor de R$
100.000,00;

7.3 — Indenizacdo por assédio moral coletivo, com base no artigo 927 do Cédigo
Civil Brasileiro, no valor de R$ 200.000,00;

7.4 - Duas horas extras diarias, acrescidas do adicional de 50% e reflexos nas
verbas recebidas na rescisdo contratual, quais sejam, saldo salarial de 10 dias;
FGTS e 40%; férias vencidas e proporcionais com 1/3; 13° salarioc em propor¢ao;
aviso previo indenizado;

7.5 — Uma hora extra acrescida do adicional de 50% pela redugdo do intervalo
legal intrajornada e refiexos nas verbas recebidas na rescisao contratual,

7.6 — 15 minutos extras acrescidos do adicional de 50% e reflexos nas verbas
recebidas na rescisé&o contratual;

7.7 — Diferenca de adicional de insalubridade, com base na remuneragdo
percebida pela reclamante, em atengdo a sumula vinculante n. 4 do Supremo
Tribunal Federal, com reflexos nas verbas recebidas na rescisdo contratual;

7.8 — Beneficios da justica gratuita, declarando sob as penas da lei que a
reclamante é pobre na acepcgao juridica do termo;

7.9 — Honorarios advocaticios.
8. Valor atribuido a causa: R$ 350.000,00.

9. Documento juntado com a inicial: atestado médico, comprovando que a época
da dispensa a reclamante contava com 12 semanas de gestacao.

10. Defesa da Reclamada:

- Abuso do direito de ac¢ado: no que se refere ao pedido de readmissao com
pagamento de indenizagao, a reclamada argumenta gue a demora no ingresso da
acao trabalhista representa um abusc de direito, postulando, portanto, a sua
extingao.

Na hipotese da preliminar ser rejeitada, postula que o pagamento da indenizagac
seja considerado a partir do ajuizamento da acao.

- Readmissdo -~ Discriminagéo: a reclamada nega tivesse advertido a reclamante
de que eventual gravidez poderia ensejar o rompimento de seu contrato de
trabalho, negando, ainda, que tenha promovido a dispensa por conta da gestagéao,
tendo em vista que desconhecia tal fato. Diante disso, reputa valida a dispensa
ocorrida.

Ademais, nao existe a figura juridica do dano pessoal.

Relativamente ao assédio moral coletivo nao ha aplicagao no direito do trabalho.
Ainda que assim nao fosse a autora ndo seria parte legitima para postula-lo.

Argli a prescrigao civil trienal, a contar da invocada lesao supostamente ocorrida
na contratagao.



Diante de tais argumentos improcedem os pedidos constantes nos itens 7.1, 7.2 e
7.3 da inicial.

Finalmente, impugna os valores pleiteados a tais titulos por absurdamente
excessivos, representando tentativa de enriquecimento sem causa.

- Horas Extras: confirma a reclamada o trabalho da reclamante por 8 horas
diarias, de segunda a sexta feira, com 0 gozo de um intervalo de 30 minutos.

Assevera que o Anexo It da NR 17 & inconstitucional, por néo caber ao Executivo
legislar sobre a matéria e, mesmo que assim ndo fosse nao ha descumprimento
do item 5.3 da referida norma, tendo em vista que a reclamante trabalhava 6
horas no teleatendimento e o restante em atividades administrativas.

Com relacao ao intervalo de 30 minutos esclarece a reclamada a existéncia de
convengao coletiva de trabalho, deferindo a redugdo. E, mesmo que assim nao
fosse, 0 que admite por mero argumento, nao seria devida a hora postulada, mas
sim 0s 30 minutos remanescentes.

No que tange ao artigo 384 da CLT, contesta a reclamada a sua aplicabilidade,
visto néo ter a reclamante trabalhado em regime de prorrogacao.

Improcedem os pedidos de horas extras e os conseqlentes reflexos.

- Adicional de Insalubridade: afirma a reclamada que o referido adicional sempre
foi pago corretamente, com base no artigo 192 da CLT.

Aduz que a stmula vinculante n. 4 do STF nao tem o alcance pretendido pela
inicial, sendo indevidas as diferengas postuladas e seus reflexos.

- Justica gratuita e honorarios advocaticios: indevidos, pois a reclamante esta
assistida por advogado particular e ganhava mais de dois salarios minimos.

- Litigancia de ma-fé: requer a reclamada aplicagac do artigo 17, incisos | e Il do
CPC.

- Documentos juntados com a defesa: convencdo coletiva de trabaltho com
vigéncia de janeiro de 2000 a dezembro de 2001 e acordo coletivo de trabalho
com vigéncia de janeiro de 2002 a dezembro de 2005, contendo, em ambas as
normas, clausula autorizando a redugdo do intervalo para refeicdo e descanso
para 30 minutos.

11. Prova Oral;

Depoimento Pessoal da Reclamante: que ao ser admitida foi advertida que nao
poderia engravidar, sob pena de rescisao de seu contrato; que tem conhecimento
que todas as mulheres que sao contratadas sdo advertidas da mesma forma; que
jamais presenciou uma contratacao; que trabalham no setor de telemarketing
vinte mulheres; que trabalhava tempo integral desempenhando a fungao de
teleatendente; que além dos 30 minutos utilizados para refeigéo, a depoente nao
usufruia de qualquer outro intervalo. NADA MAIS.

Depoimento pessoal do representante da reclamada: dispensado.



Depoimento da Onica testemunha da Reclamante: Rosa Maria dos Santos,
brasileira, solteira, residente e domiciliada nesta cidade, a Rua Oito, n. 54.
Advertida, compromissada e inquirida respondeu: que nao tem qualquer
parentesco com a reclamante; que trabalhou para a reclamada de janeiro de 2004
a fevereiro de 2007, na fungdo de teleatendente; que quando da admissédo foi
advertida que ndo poderia engravidar; que nao tem conhecimento do motivo da
dispensa da reclamante, nao sabendo também precisar se houve alguma rescisdo
em virtude de gravidez de outras empregadas; que existe na empresa um setor
administrativo; que as teleatendentes nao executam servicos administrativos; que
no periodo em que trabalhou na empresa reclamada nao engravidou; que deixou
de trabalhar na empresa porque pediu demisséo; que além dos 30 minutos para
refeicdo nao usufruia de qualquer outro intervalo. NADA MAIS.

Depoimento da primeira testemunha da Reclamada: Joana Monteiro da Silva,
brasileira, casada, residente e domiciliada nesta cidade, a Rua das Araras, n. 78.
Advertida, compromissada e inquirida, respondeu: que a depoente é cunhada da
sécia da reclamada; que trabalha na empresa desde margo de 2000 e é chefe do
setor de teleatendimento; que informou a reclamante, quando de sua admissao,
que a empresa nao admite que empregadas gravidas continuem trabathando; que
existe um setor administrativo na empresa; que a reclamante, aiém dos servigos
de telemarketing, desempenhava fungoes administrativas; que nessas fungdes
administrativas eram gastas duas horas por dia; que trabalham no setor de
telemarketing cerca de doze mulheres. NADA MAIS.

Depoimento da segunda testemunha da Reclamada: Miguel Soares Sanchez,
espanhol, divorciado, residente e domiciliado nesta cidade, a Rua Princesa |zabel,
n. 789, apartamento 43-A. Advertido, compromissado e inquirido, respondeu: que
trabalha no setor de teleatendimento da reclamada, desde margo de 2005; que
tem conhecimento de que as trabalhadoras do setor de telemarketing nao sao
advertidas quanto a nao engravidar, que as funcdes da reclamante eram
exclusivamente no telemarketing; que nenhuma colega de trabalho comentou que
teria sido advertida no sentido de que nao poderia engravidar; que além do
depoente trabalham no setor de telemarketing mais cinco homens. NADA MAIS.

Sem outras provas, a instrugao foi encerrada.

13. Alegacoes finais: a reclamante se reporta ao alegado e provado e argui o
impedimento e a suspeigao da 12 testemunha da reclamada, por ser cunhada da
socia da empresa e chefe direta da reclamante, tendo interesse na solugao da
demanda.

A reclamada apresenta razoes finais remissivas.

Submetido o processo a julgamento, foi proferida a seguinte SENTENCA.:



LEI N°6.029 - DE 13 DE ABRIL DE 1995 - DOU DE 17/4/95

Profbe a exigéncia de atestados de gravidez e esterilizagdo, ¢ outras praticas discriminatdrias, para efeitos
admissionais ou de permanéncia da relagao juridica de trabalho, e dé outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica proibida a adogio de qualquer pratica discriminatdria e limitativa para efeito de acesso a relacio
de emprego, ou sua manutengio, por motivo de sexo, origem, raga, cor, estado civil, situagio familiar ou
idade, ressalvadas, neste caso, as hip6teses de protecio ao menor previstas no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituigao Federal.

Art. 2° Constituem crime as seguintes praticas discriminatérias:

I- a exigéncia de teste, exame, pericia, laudo, atestade, declaracdo ou qualquer outro procedimento relativo &
esterilizagdo ou a estado de gravidez;

II - a adogdo de quaisquer medidas, de iniciativa do empregador, que configurem:
a) indugfo ou instigamento a esterilizagio genética;

b) promogio do controle de natalidade, assim ndo considerado o oferecimento de servigos e de
aconselhamento ou planejamento familiar, realizados através de instituicdes pablicas ou privadas, submetidas
s normas do Sistema Unico de Sadde - SUS.

Pena: detengdo de um a dois anos ¢ multa.

Paragrafo dnico. Sdo sujeitos ativos dos crimes a que se refere este artigo:

I - a pessoa fisica empregadora;

11 - o representante legal do empregador, como definido na legislagio trabalhista;

III - o dirigente, direto ou por delegagao, de érgaos piblicos e entidades das Administragbes Publicas direta,
indireta e fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Disirito Federal e dos Municipios.

Art. 3° Sem prejuizo do prescrito no artigo anterior, as infragdes do disposto nesta Lei sfo passiveis das
seguintes cominagdes:

I - multa administrativa de dez vezes o valor do maior salério page pelo empregador, elevado em cingiienta
por cento em caso de reincidéncia;

I - praibigdo de obter empréstimo ou financiamento junto a instituigfes financeiras oficiais.

Art. 4° Q rompimento da relagio de trabalho por ato discriminatério, nos moldes desta Lei, faculia ao
empregado optar entre:

T - a readmissio com ressarcimento integral de todo o periodo de afastamento, mediante pagamento das
remuneragdes devidas, corrigidas monetariamente, acrescidas dos juros legais;

11 - a percepcdo, em dobro, da remuneragao do perfodo de afastamento, corrigida monetariamente e acrescida
dos juros legais.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Art. 6° Revogam-se as disposi¢bes em contrario.
Brasilia, 13 de abril de 1995; 174° da Independéncia e 107° da Repiiblica

FERNANDO HENRIQUE CARDOSQ - Paulo Paiva



ANEXO Il DA NR-17
Publicagio D.O.U.

Portaria SIT n.° 09, 30 de marco de 2007 02/04/07

TRABAILHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING

1. O presente Anexo estabelece parimetros minimos para o trabalho em atividades de
teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servigo, de modo a proporcionar um méaximo
de conforto, seguranga, safide e desempenho eficiente.

1.1. As disposigbes deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que mantém servigo de
teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em centrais de atendimento telefonico
efou centrais de relacionamento com clientes (call centers), para prestacao de servigos, informagdes e
comercializacdo de produtos.

1.1.1. Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade € conduzida via
telefone e/ou rddio com utilizacao simultinea de terminais de computador.

1.1.1.1. Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de empresas e postos de trabalho dedicados a esta
atividade, além daquelas empresas especificamente voltadas para essa atividade-fim.

1.1.2. Entende-s¢ como trabalho de teleatendimentoftelemarketing aquele cuja comunicagdo com
interlocutores clientes € usuarios € realizada & distincia por intermédio da voz e/ou mensagens eletronicas,
com a utilizagio simulténea de equipamentos de audigio/escuta e fala telefonica e sistemas informatizados ou
manuais de processamento de dados.

2. MOBILIARIC DO POSTO DE TRABALHO

2.1. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser proporcionado ao trabalhador
mobilidric que atenda aos itens 17.3.2,17.3.3 ¢ 17.3.4 ¢ alineas, da Norma Regulamentadora n.” 17 (NR 17) e
que permita variagbes posturais, com ajustes de ficil acionamento, de modo a prover espago suficiente para
seu conforto, atendendo, no minimo, aos seguintes parametros;

a) o monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos de regulagem
independentes;

b) serd aceita superficie reguldvel {nica para teclado ¢ monitor quando este for dotado de regulagem
independente de, no minimo, 26 (vinte e seis) centimetros no plano vertical;

¢) a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75 (setenta e cinco) centimetros
medidos a partir de sua borda frontal e largura de 90 (noventa) centimetros que proporcionem zonas de
alcance manual de, no méaximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas
nos ombros do operador em posigio de trabalho;

d) a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90 (noventa) centimetros a
partir de sua borda frontal e largura de 100 (cem) centimetros que propercionem zonas de alciance manual de,
no méximo, 65 (sessenta ¢ cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do
operador em posigio de trabalho, para livre utilizagio e acesso de documentos;

e) o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

f) as superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura em um intervalo minimo de 13 (treze)
centimetros, medidos de sua face superior, permitindo o apoio das plantas dos pés no piso;

£)o dispositiva de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma superficie do teclado, colocado
em area de ficil alcance e com espago suficiente para sua livre utilizagdo;



h) o espago sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45 (quarenta e cinco)
centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros ao nivel dos pés, medidos de sua borda frontal;

i) nos casos em que os pés do operador ndo alcangarem o piso, mesmo apds a regulagem do assento, deverd
ser fornecido apoio para os pés que se adapte ac comprimente das pernas do trabalhador, permitindo o apoio
das plantas dos pés, com inclinagio ajustivel e superficie revestida de material antiderrapante;

i) os assentos devem ser dotados de:

1. apoio em 03 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos involuntarios ¢ que ndo
comprometam a esiabilidade do assento;

2. superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que permita a perspiracio;
3. base estofada com malerial de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cingiienta) kg/m3;

4. altura da superficie superior ajustivel, em relagio ao piso, entre 37 (trinta e sete) e 50 (cinguenta)
centimetros, podendo ser adotados até 03 (trés) tipos de cadeiras com alturas diferentes, de forma a atender as
necessidades de todos os operadores;

5. profundidade 1til de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta ¢ seis) centimetros;
6. borda frontal arredondada;
7. caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacgio na base;

8. encosto ajustivel em altura ¢ em sentido antero-posterior, com forma levemente adaptada ao corpo para
protecdo da regiio lombar; largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e, com relagio aos encostos, de
no minimo, 30,5 (trinta virgula cinco) centimetros;

9. apoio de bragos regulivel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros a partir do assento, sendo
que seu comprimento ndo deve interferir no movimento de aproximagao da cadeira em relagdo & mesa, nem
com os movimentos inerentes A execugio da tarefa.

3. EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO

3.1. Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido (head-sets) individuais,
que permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho e que sejam
substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido ao uso.

3.1.2. Alternativamente, poderd ser fornecido um head set para cada posto de atendimento, desde que as
partes que permitam qualquer espécie de contdgio ou risco & saide sejam de uso individual.

3.1.3. Os head-sets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizagdo e as condigbes operacionais recomendadas pelos
fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situagGes irrcgulares de funcionamento forem detectadas pelo
operador;

c) ter seus dispositivos de operagdo e controles de ficil uso e alcance;

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de protegdo conira
choques actisticos e ruidos indesejdveis de alta intensidade, garantindo o entendimento das mensagens.

3.2. O empregador deve garantir o correto funcionamento e a manutengio continua dos equipamentos de
comunicagio, incluindo os conjuntos de head-seis, utilizando pessoal técnico familiarizado com as
recomendagbes dos fabricantes.

3.3. Os monitores de video devem proporcionar corretos dngulos de visdo e ser posicionados frontalmente ao
operador, devendo ser dotados de regulagem que permita o correto ajuste da tela a iluminagao do ambiente,
protegendo o trabalhador contra reflexos indesejaveis.



3.4. Toda introdugdo de novos métodos ou dispositivos tecnologicos que traga alteragdes sobre os modos
operatérios dos trabalhadores deve ser alvo de andlise ergondmica prévia, prevendo-se periodos e
procedimentos adequados de capacitagiio € adaptagio.

4. CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

4.1. Os locais de trabalho devem ser dotados de condigdes actsticas adequadas & comunicagio telefonica,
adotando-s¢ medidas tais como o arranjo fisico geral e dos postos de trabalho, pisos e paredes, isolamento
aciistico do ruido externo, tamanho, forma, revestimento ¢ distribuigdo das divisérias entre os postos, com o
fim de atender o disposto no itemn 17.5.2, alinea “a” da NR-17.

4.2, Os ambientes de trabalho devem atender ac disposto no subitem 17.5.2 da NR-17, obedecendo-se, no
minimo, aos seguintes pardmetros:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO,
observando o nivel de ruido aceitdvel para efeito de conforto de até 65 dB(A) ¢ a curva de avaliagdo de ruido
(NC) de valor nio superior a 60 dB;

b) indice de temperatura efetiva entre 20° e 23°C;
¢) velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;
d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40% (quarenta por cento).

4.2.1. Devem ser implementados projetos adequados de climatizagio dos ambientes de trabalho que
permitam distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos de ar utilizando, se necessirio, controles locais
¢/ou setorizados da temperatura, velocidade e direc@o dos fluxos.

42.2. As empresas podem instalar higrémetros ou outros equipamentos que permitam ao trabathador
acompanhar a temperatura efetiva e a umidade do ar do ambiente de trabalho.

4.3. Para a prevengio da chamada “sindrome do edificio doente”, devem ser atendidos;

a) o Regulamento Técnico do Ministério da Saide sobre “Qualidade do Ar de Interiores emn Ambientes
Climatizados”, com redagdo da Portaria MS n.° 3.523, de 28 de agosto de 1998 ou outra que a venha
substituir;

b) os Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados artificialmente de uso
piblico e coletivo, com redagio dada pela Resolugie RE n.° 9, de 16 de janeiro de 2003, da ANVISA -
Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria, ou outra que a venha substituir, 4 excegdo dos parimetros fisicos
de temperatura ¢ umidade definidos no item 4.2 deste Anexo;

¢) o disposto no item 9.3.5.1 da Norma Regulamentadora n. 9 (NR 9).
4.3.1. A documentagdo prevista nas alineas “a” e “b” deverd estar disponivel 4 fiscaliza¢¥o do trabatho.

43.2. As instalagdes das centrais de ar condicionado, especialmente o plenum de mistura da casa de
maquinas, ndo devem ser utilizadas para armazenamente de quaisquer materiais.

4.3.3. A descarga de dgua de condensado ndo poderd manter qualquer ligagdo com a rede de esgoto cloacal.
5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

5.1. A organizacio do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades aos domingos e feriados, seja
total ou parcial, com excegio das empresas autorizadas previamente pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
conforme o previsto no Artigo 68, “caput”, da CLT e das atividades previstas em lei.

5.1.1. Aos trabalhadores € assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo menos um dia de repouso
semanal remunerado coincidente com o domingo a cada més, independentemente de metas, faltas efou
produtividade.

5.1.2. As escalas de fins de semana ¢ de feriados devem ser especificadas ¢ informadas aos trabalhadores
com a antecedéncia necessiria, de conformidade com os Artigos 67, pardgrafo iinico, e 386 da CLT, ou por
intermédio de acordos ou convencdes coletivas.



5.1.2.1. Os empregadores devem levar em consideragio as necessidades dos operadores na elaboracio das
escalas laborais que acomodem necessidades especiais da vida familiar dos trabalhadores com dependentes
sob seus cuidados, especialmente nutrizes, incluindo flexibilidade especial para trocas de horirios ¢
utilizagdo das pausas.

5.1.3. A duragfio das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se além do limite previsto nos termos da
lei em casos excepcionais, por motivo de forga maior, necessidade imperiosa ou para a realizagio ou
conclusdo de servigos inadidveis ou cuja inexecugao possa acarretar prejuizo manifesto, conforme dispée o
Artigo 61 da CLT, realizando a comunicagio & autoridade competente, prevista no §1° do mesmo artigo, no
prazo de 10 (dez) dias,

5.1.3.1. Em caso de prorrogagdo do hordrio normal, serd obrigatério um descanso minimo de 15 (quinze)
minutos antes do inicio do periodo extraordindrio do trabalho, de acordo com o Artigo 384 da CLT.

5.2. O contingente de operadores deve ser dimensionado s demandas da produgdo no sentido de nio gerar
sobrecarga habitual ao trabalhador.

5.2.1. O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente para garantir que todos
possam usufruir as pausas e intervalos previstos neste Anexo.

5.3. O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing é de, no maximo, 06 (seis)
horas didrias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneragio.

5.3.1. A prorrogacio do tempo previsto no presente item s6 sera admissivel nos termos da legislagao, sem
prejuizo das pausas previstas neste Anexo, respeitado o limite de 36 (trinta ¢ seis) horas semanais de tempo
efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing.

5.3.2. Para o célculo do tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing devem ser computados
os periodos em que o operador encontra-se no posto de trabalho, os intervalos entre os ciclos laborais e os
deslocamentos para solugio de questSes relacionadas ao trabalho.

5.4. Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estdtica de pescogo, ombros, dorso & membros superiores, as
empresas devem permitir a fruicio de pausas de descanso e intervalos para repouso e alimentagdo zos
trabalhadores.

5.4.1. As pausas deverio ser concedidas:
a) fora do posto de trabalho;
b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;

c) apls os primeiros € antes dos ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

5.4.1.1. A institui¢io de pausas ndo prejudica o direito ao intervalo obrigatério para repouso e alimentacio
previsto no §1° do Artigo 71 da CLT.

5.4.2. O intervalo para repouso ¢ alimenta¢io para a atividade de teleatendimento/telemarketing deve ser de
20 (vinte) minutos.

5.4.3. Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até 04 (quatro) horas diarias, deve
ser observada a concessdo de 01 pausa de descanso continua de 10 (dez) minutos.

5.4.4. As pausas para descanso devem ser cansignadas em registro impresso ou eletrdnico.

5.4.4.1. O registro eletrdnico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a fiscalizagio do trabalho no
curso da inspecdo, sempre que exigido.

5.4.4.2. Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

5.4.5. Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente apés operagio onde haja ocorrido ameagas,
abuso verbal, agressoes ou que tenha sido especialmente desgastante, que permitam ao operador recuperar-se
e socializar conflitos e dificuldades com colegas, supervisores ou profissionais de sadde ocupacional
especialmente capacitados para tal acolhimento.



5.5. O tempo necessirio para a atualizagio do conhecimento do operader ¢ para o ajuste do posto de trabalho
é considerado como parte da jornada normal.

5.6. A participagio em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando adotadas pela empresa, nao é
obrigatéria, & a recusa do trabathador em pratici-la ndo podera ser utilizada para efeito de qualquer punigao.

5.7. Com o fim de permitir a satisfagio das necessidades fisiologicas, as empresas devemn permitir que os
operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada, sem repercussbes sobre suas
avaliagoes e remuneragdes.

5.8. Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternncia de postura pelo trabalhador, de acordo com suas
conveniéncia e necessidade.

5.9. Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos monitores de video, sinais
luminosos, cromiticos, sonoros, ou indicagdes do tempo utilizado nas ligacoes ou de filas de clientes em
espera, ndo podem ser utilizados para aceleracio do trabalho ¢, quando existentes, deverdo estar disponiveis
para consulta pelo operador, a seu critéric.

5.10. Para fins de elaboragdo de programas preventivos devem ser considerados os seguintes aspectos da
organizagio do trabalho:

a) compatibilizag¢do de metas com as condigdes de trabalho e tempo oferecidas;
b) monitoramente de desempenho;

c) repercussbes sobre a salde dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer sistema de avaliagio para
cfeito de remuneragiio e vantagens de qualquer espécie;

d) pressdes aumentadas de tempo em horérios de maior demanda;

e) periodos para adaptagdo ao trabalho.

5.11. E vedado ao empregador:

a) exigir a observiéncia estrita do script ou roteiro de atendimento;

b) imputar ac operador os periodos de tempo ou interrupgdes no trabalho ndo dependentes de sua conduta,

5.12. A utilizagiio de procedimentos de monitoramento por escuta e gravagdo de ligacGes deve ocorrer
somente mediante o conhecimento do operador.

5.13. E vedada a utilizagdo de métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento, tais como:
a) estimulo abusivo a competigao entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou temporéria, aderegos, acessorios,
fantasias e vestimentas com o objetivo de punigio, promogao e propaganda;

c) exposigio piblica das avaliagbes de desempenhe dos operadores.

5.14. Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser minimizados os conflitos e
ambigiiidades de papéis nas tarefas a executar, estabelecendo-se claramente as diretrizes quanto a ordens e
instrucdes de diversos niveis hierdrquicos, autonomia para resolugdo de problemas, autorizagdo para
transferéncia de chamadas e consultas necessarias a colegas e supervisores.

5.15. Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e atualizados continua e
suficientemente, de maneira a mitigar sobretarefas como a utilizagio constante de memdria de curto prazo,
utilizagio de anotaches precérias, duplicidade ¢ concomitincia de anotagbes em papel ¢ sistema
informatizado.

5.16. As prescrigoes de didlogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador fornega o sobrenome aos
clientes; visando resguardar sua privacidade ¢ seguranca pessoal.

6. CAPACITAGCAO DOS TRABALHADORES
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6.1. Todos os trabalhadores de operacao e de gestdo devem receber capacitac@o que proporcione conhecer as

formas de adoecimento relacionadas & sua atividade, suas causas, efeitos sobre a sadde e medidas de
prevengio.

6.1.1. A capacitacao deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores temporarios.
6.1.2. A capacitagio deve incluir, no minimo, aos seguintes itens:

a) nogoes sobre os fatores de risco para a saade em teleatendimento/telemarketing;

b) medidas de prevencao indicadas para a reducao dos riscos relacionados ao trabalho;

¢) informagbes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a atividade de
teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvem o sistema osteomuscular, a sadde mental, as
fungdes vocais, auditivas e acuidade visual dos trabalhadores;

d) informagGes sobre a utilizacio correta dos mecanismos de ajuste do mobilidrio e dos equipamentos dos
postos de trabalho, incluindo orientagdo para alterndncia de orelhas no uso dos fones mono ou bi-auriculares
e limpeza e substituigio de tubos de voz;

¢) duragdo de 04 {quatro) horas na admissio e reciclagem a cada (6 (seis) meses, independentemente de
campanhas educativas que sejam promovidas pelos empregadores;

f) distribuigfio obrigatéria de material didatico impresso com o conteildo apresentado;
¢) realizagéo durante a jornada de trabalho.

6.2. Os trabalhadores devem receber qualificacao adicional a capacitagio obrigatéria referida no item anterior
quando forem introduzidos novos fatores de risco decorrentes de métodos, equipamentos, tipos especificos de

atendimento, mudangas gerenciais ou de procedimentos.

6.3. A elaboracio do conteiido técnico, a execucdo e a avaliagao dos resultados dos procedimentos de
capacitagio devem contar com a participacio de:

a) pessoal de organizagio e métodos responsavel pela organizagio do trabalho na empresa, quando houver;
b) integrantes do Servi¢o Especializado em Seguranga ¢ Medicina do Trabalho, quando houver;

¢} representantes dos trabalhadores na Comisséo Interna de Prevencio de Acidentes, quando houver;

d) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Safide Ocupacional;

¢) responsiveis pelo Programa de Prevengio de Riscos de Ambientais; representanies dos trabalhadores ¢
outras entidades, quando previsto em acordos ou convengdes coletivas de trabalho.

7. CONDICOES SANITARIAS DE CONFORTO

7.1. Devem ser garantidas boas condicbes sanitirias e de conforto, incluindo sanitirios permanentemente
adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e armdrios individuais dotados de chave para
guarda de pertences na jornada de trabalho.

7.2. Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita ¢ préxima de dgua potdvel,
atendendo 4 Norma Regulamentadora n.” 24 — NR 24.

7.3. As empresas devem mantér ambientes confortdveis para descanso e recuperagio durante as pausas, fora
dos ambientes de trabalho, dimensionados em proporgao adequada ao nimero de operadores usuérios, onde
estejam disponiveis assentos, facilidades de agua potavel, instalagGes sanitdrias e lixeiras com tampa.

8. PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL E DE PREVENCAQ DE RISCOS AMBIENTAIS

8.1. O Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional - PCMSO, além de atender & Norma
Regulamentadora n.® 7 (NR 7), deve necessariamente reconhecer e registrar os riscos identificados na andlise
ergondmica.
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8.1.1. O empregador devera fornecer cdpia dos Atestados de Satide Ocupacional e cépia dos resultados dos
demais exames.

8.2. O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemioldgica para detecgio precoce de
casos de doengas relacionadas ao trabalho comprovadas ou objeto de suspeita, que inclua procedimentos de
vigilincia passiva (processando a demanda espontinea de trabalhadores que procurem servigos médicos) e
procedimentos de vigildncia ativa, por intermédio de exames médicos dirigidos que incluam, além dos
exames obrigatérios por norma, coleta de dados sobre sintomas referentes aos aparelhos psiquico,
osteomuscular, vocal, visual e auditivo, analisados ¢ apresentados com a utilizagdo de ferramentas estatisticas
e epidemiolégicas.

8.2.1. No sentido de promover a saide vocal dos trabalhadores, os empregadores devem implementar, entre
outras medidas:

a) modelos de didlogos que favorecam micropausas e evitem carga vocal intensiva do operador;
b} redugdo do ruido de fundo;
c) estimulo & ingestdo freqiiente de dgua potdvel fornecida gratuitamente aos operadores.

8.3. A notificagdo das doengas profissionais e das produzidas em virtude das condigdes especiais de trabalho,
comprovadas ou objeto de suspeita, serd obrigatéria por meio da emissioc de Comunicagio de Acidente de
Trabalho, na forma do Artigo 169 da CLT e da legislacdo vigente da Previdéncia Social.

8.4. As andlises ergondmicas do trabalho devem contemplar, no minimo, para atender 2 NR-17:

a) descrigdo das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao mobilidrio, utensilios, ferramentas,
espaco fisico para a execugdo do trabalho e condicdes de posicionamento e movimeniagio de segmentos
corporais;

b) avaliacio da organizacdo do trabalho demonstrando:
1. rabalho real e trabalho prescrito;
2. descrigio da produgao em relagio ao tempo alocado para as tarefas;

3. variagDes didrias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo variagbes sazonais e
intercorréncias iécnico-operacionais mais freqiientes;

4. niimero de ciclos de trabalho e sua descrigéo, incluindo trabalho em turnos e trabalho noturno;
5. acorréncia de pausas inter-ciclos;

6. explicitagio das normas de producio, das exigéncias de tempo, da determinagio do conteddo de tempo, do
ritmo de trabalho e do contetido das tarefas executadas;

7. histérico mensal de horas extras realizadas em cada ano;
8. explicitagio da existéncia de sobrecargas estaticas ou dindmicas do sistema osteomuscular;

¢) relatério estatistico da incidéncia de queixas de agravos  saide colhidas pela Medicina do Trabalho nos
prontuirios médicos;

d) relatdrios de avaliacGes de satisfagdo no trabalho e clima organizacional, se realizadas no &mbito da
empresa;

e) registro ¢ andlise de impressoes e sugestdes dos trabalhadores com relagio aos aspectos dos itens
anteriores;

f) recomendagbes ergondimicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com definigdo de datas de
implantagao.

8.4.1. As analises ergondmicas do trabalho deverdo ser datadas, impressas, ter folhas numeradas e rubricadas
e contemplar, obrigatoriamente, as seguintes etapas de execugio:
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a) explicitagio da demanda do estudo;

b) analise das tarefas, atividades e situagGes de trabalho;

¢) discussao e restituigao dos resultados aos trabalhadores envolvidos;
d) recomendagdes ergondmicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliagiio e revisio das intervences efetuadas com a participagio dos trabalhadores, supervisores e
gerentes;

f) avaliagfio da eficiéncia das recomendagoes.

8.5, As agbes e principios do Programa de Prevengio de Riscos Ambientais — PPRA devem ser associados
aqueles previstos na NR-17.

9. PESSOAS COM DEFICIENCIA

9.1. Para as pessoas com deficiéneia e aquelas cujas medidas antropométricas néo sejam atendidas pelas
especificagbes deste Anexo, o mobilidrio dos postos de trabalho deve ser adaptado para atender as suas
necessidades, e devem estar disponiveis ajudas técnicas necessarias em seu respectivo posto de trabalho para
facilitar sua tntegragio ao trabalho, levando em comsideragio as repercussbes sobre a satide destes
trabalhadores.

9.2. As condigbes de trabalho, incluindo o acesso s instalagfes, mobilidrio, equipamentos, condigbes
ambientais, organizagio do trabalho, capacitagio, condigbes sanitérias, programas de prevengio e cuidados
para seguranga pessoal devem levar em conta as necessidades dos trabalhadores com deficiéncia.

10. DISPOSICOES TRANSITORIAS

10.1. As empresas que no momento da publicagdo da portaria de aprovagio deste Anexo mantiverem com
seus trabalhadores a contratagfio de jornada de 06 (seis) horas didrias, nelas contemplados & remunerados 15
(quinze) minutos de intervalo para repouso e alimentagdo, obrigar-se-8o somenie 4 complementagio de 05
(cinco) minutos, igualmente remunerados, de maneira a alcangar o total de 20 (vinte) minutos de pausas
obrigatérias remuneradas, concedidos na forma dos itens 5.4.1e 5.4.2.

10.2. O disposto no item 2 desta norma (MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO) seré implementado
em um prazo para adaptagio gradual de, no médximo, 05 (cinco) anos, sendo de 10% (dez por cento) no
primeiro ano, 25% (vinte e cinco por cento) no segundo ano, 45% (quarenta e cinco) no terceiro ano, 75%
(setenta e cinco por cento) no quarto ano e 100% (cem por cento) no quinto ano.

10.3. Sera constituida comissao permanente para fins de acompanhamento da implementagdo, aplicagéo e
revisdo do presente Anexo.

10.4. O disposte nos itens 5.3 e seus subitens e 5.4 ¢ seus subitens entraréo em vigor em 120 (cento e vinte)
dias da data de publicagio da portaria de aprovagio deste Anexo, com excegio do item 5.4.4 que entrard em
vigor em 180 (cento ¢ oitenta) dias da publicagio desta norma.

10.5. Ressalvado o disposto no item 10.2 e com excegdo dos itens 5.3, 5.4, este anexo passa a vigorar no
praze de 90 (noventa) dias de sua publicacio.
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